SPRAWOZDANIE FEDERACJI KONSUMENTOW
ZA ROK 2010

1. Dane o organizacji

1.1 Nazwa stowarzyszenia

Federacja Konsumentéw

1.2 Siedziba
Aleja Standéw Zjednoczonych 53
04-028 Warszawa

1.3 Stowarzyszenie zarejestrowane jest w Krajowym Rejestrze Sadowym stowarzyszen,
innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakladow opieki

zdrowotnej w dniu 7.07.1981 roku pod nr 0000075284

1.4 Statystyczny Numer Identyfikacyjny w systemie REGON
001041403

1.5 Dane dotyczace czlonkéw zarzadu:
Niepokulezycka Matgorzata Weronika — Prezes
Wymystowski Stawomir Antoni — czlonek
Polczynska ElZbieta Lukrecja - cztonek
Szczepanik Aleksandra — czlonek

Makosa - Onuoha Dorota Maria cztonek
Kurzgpa Tomasz Pawel - czlonek

Olek Pawel Henryk — cztonek

Sawulska Maria Antonina — czlonek
Zapart lwona Jadwiga — czlonek
Jakubowska Alina — cztonek

Kosmala Bartosz Sebastian — czlonek
Kowalski Jerzy — czlonek

Szczurko Piotr — czlonek

Domurad Regina — skarbnik

Fraczek Olesia — Wiceprezes



1.6 Okreslenie celow statutowych

Zgodnie z § 6statutu Federacji Konsumentéw, celami dziatan naszej organizacii sa:

Tworzenie systemu ochrony interesow konsumentéw indywidualnych zmierzajacego do
zapewnienia naleznych im praw do:

- wyboru towarow i ustug o jakosci odpowiadajgcej cenom,

- dostepu do rzetelnej informacji o towarach i ustugach,

- ochrony przed produktami i ustugami niebezpiecznymi dla zycia i zdrowia,

- zaspokajania podstawowych potrzeb,

- wyrazania opinii o polityce konsumenckiej panstwa oraz dziataniach producentow i

handlowcow,

- pozytywnego zalatwienia uzasadnionych reklamacji,

- edukacji konsumenckiej,

- zycia w zdrowym srodowisku naturalnym.
Oddziatywanie na polityke¢ konsumencky panstwa.
2. Zasady, formy i zakres dziatalnosci statutowej

2.1 W 2010 roku Federacja Konsumentow, realizujac swoje cele statutowe, prowadzila

nastgpujgce zadania celowe oraz projekty:

-Realizacja projektu (rozpoczetego w 2009r.): Konsumenckie poradnictwo prawne
(finansowane ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego), cel: zdiagnozowanie
lokalnych probleméw (comiesigczna ankieta) i podnoszenie profesjonalnego poradnictwa

prawnego w oddzialach FK.

- Zadanie zlecone na podstawie rozstrzygnigtego konkursu ogloszonego przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow — ,,Prowadzenie ogdlnopolskiego bezplatnego
poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich

roszczen, z wylaczeniem miasta stotecznego Warszawy”
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- Zadanie zlecone na podstawie rozstrzygnigtego konkursu ogloszonego przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow ,,Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed
sgdami powszechnymi i polubownymi sagdami konsumenckimi oraz sporzadzanie pism

procesowych na rzecz konsumentow”

- Bezplatne poradnictwo prawne w sprawach konsumenckich dla mieszkancow miasta

stolecznego Warszawy — zadanie zlecone przez Prezydenta m. ST. Warszawy

- Projekt ,.Student w lokalnej spotecznosci konsumenckiej”. Projekt sfinansowany przez

Fundacj¢ Bankowa im. Leopolda Kronenberga.

2.2 Skala bezplatnego poradnictwa prawnego prowadzonego przez Federacj¢ Konsumentow

w rozbiciu na zrédlo finansowania oraz rodzaj poradnictwa

Liczba porad Pozostale — finansowane z
Lp Droga komunikacji finansowanych przez | innych zrodel i/lub prowadzone
UOKIiK w ramach wolontariatu
I Poradg t?lefoniczne i 27 650 41 677
bezposrednie
3 Porady pisemne 1072 3 856 B
Wystapienia pisemne w
imieniu  indywidualnych 3790 854
konsumentow

3. Federacja Konsumentow nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
4. Odpisy uchwal Rady Krajowej Federacji Konsumentow w zataczeniu
5. Informacja o wysokosci uzyskanych przychodéw z wyodrgbnieniem ich zrodet:

Przychody ogétem: 1 564 794,70

W tym:
» wplata z krajowych zrodet (dotacje, /w tym z budzetu panstwa i gminy/, darowizny, 1%
podatku dla ngo) 1 287 324,00
= pozostale przychody (skladki czlonkowskie, finansowe, operacyjne) 277 470,70
= ze Swiadczen realizowanych odptatnie z uwzglednieniem ich kosztow:  nie dotyczy
= z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z uwzglgdnieniem jej kosztow: nie dotyczy

6.Informacja o poniesionych kosztach:

Koszty ogotem: 2 003 057,95




W tym:

= na realizacje celow statutowych 1423 001,86
* npa administracj¢ (czynsz, korespondencja, telefon itp.) 337 687,97
* na dzialalnos¢ gospodarcza: nie dotyczy
* pozostale koszty (w tym strata z 2009 r. w wysokosci 238 922.90) 242 368,12

Informacje o osobach zatrudnionych:
a) Liczba 0s6b zatrudnionych ogotem: 14 os6b

W tym na stanowiskach:

* prawnicy

* obsluga ksiggowa

" pracownicy merytoryczni

= pracownicy administracyjni

-

W tym liczba osob zatrudnionych wylacznie w dzialalnosci gospodarczej:

nie dotyczy

b) Laczna kwota wyptaconych wynagrodzen: 438 299,40
W tym:
* wynagrodzenia 438 299,40

W tym wynagrodzenie osob zatrudnionych wytacznie w dziatalnosci gospodarczej:
nie dotyczy

¢) Wysokosc¢ rocznych wynagrodzen ogotem wyptaconych:

Czlonkom Zarzadu ogdtem 0,00
Cztonkom innych organéw fundacji 0,00
Osobom kierujacym wylacznie dzialalnoscig gospodarcza: nie dotyczy
d) Laczna kwota wyptaconych wynagrodzen z umow zlecen 356 817,38
e) Udzielone pozyczki picnigzne: nie dotyczy

f) Kwoty ulokowane na rachunkach bankowych: 27 255,51

= Bank PKO BP 325,48

Banki 48 oddziatow 25 640,65

= Bank DnB Nord 1289,38

g) Informacje o wartosci posiadanych papierow wartosciowych: nie dotyczy

h) Informacje o nabytych nieruchomosciach: nie dotyczy

i) Informacje o nabytych innych srodkach trwatych: nie nabyto
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J) Wartosci aktywéw i pasywow i zobowigzan fundacji ujetych we wlasciwych
sprawozdaniach finansowych sporzadzanych dla celow statystycznych

AKTYWA

A. Aktywa trwale 0,00
majatek trwaly 0,00

B. Aktywa obrotowe 46 025,88
naleznosci i roszczenia 13 478,84
srodki pienigzne 32 547,04
AKTYWA RAZEM 46 025,88
PASYWA

A. Fundusze wlasne 25 591,55
fundusz statutowy 463 854,80
nadwyzka kosztow nad przychodami (-) -438 263,25
B. Zobowigzania 20 434,33
zobowiagzania krotkoterminowe 20 434,33
PASYWA RAZEM 46 025,88

8. Dane o dziatalnosci zleconej Federacji Konsumentéw przez podmioty pafistwowe i
samorzadowe (zadania zlecone)

- Zadanie zlecone na podstawie rozstrzygnigtego konkursu ogloszonego przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — .,Prowadzenie ogdlnopolskiego bezplatnego poradnictwa i
pomocy prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen, z

wylaczeniem miasta stolecznego Warszawy™ 695 000,00 PLN

- Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sadami powszechnymi i polubownymi

sadami konsumenckimi oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentéw
259 997,00 PLN

- Bezplatne poradnictwo prawne w sprawach konsumenckich dla mieszkancéw miasta

stotecznego Warszawy — zadanie zlecone przez Prezydenta m. ST. Warszawy 39 848.00PLN
- Prezydent Miasta Rzeszow — bezplatne poradnictwo prawne — 30 000,00 PLN

- Starosta rzeszowski — bezptatne poradnictwo prawne - 18 000,00 PLN

- Starostwo Polkowice - bezptatne poradnictwo prawne - 7 000,00 PLN
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- Miasto Nowy Sacz - bezptatne poradnictwo prawne - 3 500,00 PLN

9. Informacje o rozliczeniach Federacji Konsumentow z budzetem z tytulu cigzacych
zobowigzan podatkowych, a takze informacje w sprawie sktadanych deklaracji podatkowych.
Federacja Konsumentéw terminowo rozlicza si¢ z budzetem z tytulu zobowigzan
podatkowych i sklada deklaracje podatkowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami (PIT,
CIT):

10. W okresie 2010 roku trzy instytucje (grantodawcy) prowadzity kontrole wydatkowania
przyznanych Federacji Konsumentow srodkéw finansowych. Wszystkie zalecenia

pokontrolne zostaty przez Federacje Konsumentow wdrozone.

(gend
[ ek oot



