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W czym zawinit konsument, ze go oszukano?

W dzisiejszych czasach rzadko kto ma czas na wizyte w salonie operatora
telekomunikacyjnego. Duzo chetniej siegamy po rozwigzania, ktoére dajg nam Srodki
porozumiewania sie na odlegto$¢, czyli zawieramy umowy telefonicznie lub przez Internet. W
obu przypadkach jestesmy jednak narazeni na duze niebezpieczenstwo wprowadzenia w btad.
Ponizej przedstawiamy tresci prawdziwych skarg konsumentéw, majgc nadzieje, ze bedg one

przestrogg dla nas wszystkich. Lepiej sie uczy¢ na cudzych btedach.

Sytuacja pierwsza. Pani Jadwiga K. (emerytka, I. 83) p6znym popotudniem odebrata telefon
od mtodej pani z gratulacjami. Jej operator telekomunikacyjny, nazwijmy go XYZ, doceniajgc
wieloletnig i rzetelng wspofprace z klientkg, przyznat jej obnizke opfaty abonamentowej. Ze
wzgledu na niskg emeryture konsumentka wielce sige ucieszyta tg informacjg. Po dwoch
godzinach u p. Jadwigi zjawit sie kurier w celu pokwitowania odbioru zmienionej umowy. Bardzo
pospieszat konsumentke twierdzgc, ze ma jeszcze wiele paczek do rozwiezienia. Ta, martwigc
sie o mtodego kuriera, nie ftracita czasu na szukanie okularow | w ciemno podpisata
przywiezione dokumenty. Po jakim$ czasie skontaktowat sie z nig operator XYZ, pytajgc, czemu
Zrezygnowata z jego ustug. Zdziwiona powiedziata, Zze nic takiego nie robifa i chce nadal
korzystac z jego ustug. Operator zapewnit jg, ze wszystko zatatwi w jej imieniu. Zatatwit. Jednak
tylko przywrécenie numeru i dalsze Swiadczenie przez siebie ustug, a konsumentka zostata z

karg umowng u oszusta, ktéremu podpisata dokumenty.
Tak naprawde obu operatoréw wprowadzito jg w btad.

Co konsumentka mogta zrobi¢ inaczej? Po pierwsze, powinna byta sprawdzi¢ tozsamos¢ osoby
dzwonigcej. Zapytac: ,Czy na pewno dzwoni pani od XYZ?”. W nagraniu z rozmowy, ktére musi
przechowywac operator przez caty okres trwania umowy, znajdzie sie pierwszy dowdd, ze jg

oszukano. Po drugie, kurier otrzymuje pensje za poswiecony nam czas, a mamy go tak duzo,



ile potrzebujemy. Juz przy kurierze nalezy sprawdzi¢ nagtéwek umowy. Jesli widnieje inna
nazwa operatora, nie mozemy dac sie nabra¢, ze nasz nagle jg zmienit. Zostalibysmy o tym
poinformowani listem poleconym. Wazne jest, ze od umowy zawartej na odlegto$¢, a ta tak
zostata zawarta — przez telefon, mozna odstgpi¢ w terminie 10 dni od jej otrzymania, wysytajgc
pisemne oswiadczenie o rezygnacji z niej. Na koniec, nalezy pamietaé, ze operator, u ktérego
chcemy zostac¢, moze jedynie nie wydac¢ lub odebra¢ nam nasz numer. To my samodzielnie

musimy wysta¢ oswiadczenie o wprowadzeniu w btad i zazgdaé przywrocenia numeru.

Sytuacja druga. Pan Franciszek D. (rencista, lat 57). Jego sytuacja byta zblizona do opisanej
powyzej. Jednak tym razem konsument sprawdzit treS¢ umowy i odmowit jej podpisania.
Spokojnie zamknat drzwi przed nosem nieuczciwego pracownika operatora, sgdzgc, Ze jego
problemy sie  zakonczyty. Kurier jednak mocno liczyt na prowizje z zawartej umowy i
samodzielniej jg podpisat za konsumenta. Pan Franciszek po jakim$ czasie dowiedziat sie, ze

,Zawart” umowe z operatorem ABC.

Na takim etapie sprawy konsument powinien ztozy¢é zawiadomienie na policje lub do
prokuratury o popetnieniu przestepstwa podrobienia podpisu. Nawet jesli sprawa zostanie
umorzona ze wzgledu na niewykrycie sprawcy, posiadajgc opinie grafologa, ze ztozony pod
umowg podpis nie jest nasz, mozemy rozwigzaé umowe bez ponoszenia kosztow kary
umownej. Pamietajmy, ze w sytuacji, gdy umowe podpisze domownik naszym imieniem i
nazwiskiem, uchylenie sie od skutkéw umowy, czyli od ptacenia kary umownej za jej zerwanie,
nastgpi rowniez dopiero po zgtoszeniu sprawy do organdw $cigania, co jednak moze oziebi¢

nasze relacje rodzinne.

Sytuacja trzecia. Pan Piotr M. (student, lat 24). Konsument sam zadzwonit do operatora w celu
przedtuzenia swojej umowy. Z konsultantem umowit sie, na jakich warunkach podpisze aneks.
Umowa wraz z telefonem przyszta do konsumenta po tygodniu. Podekscytowany nowym
urzgdzeniem pan Piotr nie zapoznat sie z tre$cig umowy. Przy pierwszej fakturze okazato sie,
Ze abonament jest drozszy i niektore ustugi, ktdre miaty by¢ bezptatne, zostaty uwzglednione na
fakturze jako odptatne. Zadzwonit na infolinie. Dowiedziat sie, ze na takie warunki przystat,
podpisujgc umowe. Poniewaz mineto 10 dni od dostarczenia umowy, nie moze juz z niej

zZrezygnowac bez zaptacenia kary za jej zerwanie i teraz musi ptacic takie a nie inne rachunki.

Gdzie zawinit konsument? W zaciszu domowym, przy odpowiednim swietle i bez pospiechu
powinien byt zbadac tres¢ catej umowy: okres, na jaki jg zawiera, liczbe ustug, wysokosc¢ kary
umownej, cennik ustug. Jesli zachodzi rozbieznos¢ miedzy trescig zapewnien sprzedawcy
ustugi, a tym co mamy na pismie, nalezy od umowy niezwitocznie odstgpi¢. Na rozpatrzenie

reklamacji operator ma bowiem 30 dni, co oznacza, ze gdy dostaniemy odpowiedz, dlaczego



faktura wyglgda inaczej, niz sie spodziewaliSmy, bedzie juz za pézno na rezygnacje z niej, bo
na pewno uptynie wiecej niz 10 dni. Jesli jednak operator jest rzetelny, nie chciat nas oszukac,

podpisze z nami nowg umowe, ha wczesniej uzgodnionych warunkach.

A wracajgc do pytania postawionego na wstepie. Zapewne w dwdch przypadkach btedem i
zarazem zrodtem kitopotow byto niedbanie o wiasny interes i zbyt pochopne podpisanie umow.
Ale przeciez trudno z gory zaktadac, ze kto$ chce nas oszuka¢ czy naciggnagé. Jak jednak
wida¢, pewna doza nieufno$ci zawsze sie przyda. | pamietajmy, ze podpisaC mozemy,

przeczyta¢ musimy.

20%...50%...a moze poczekaé¢ na 70%?

Wakacje, co stato sie juz coroczng tradycjg, rozpoczynajg sie sezonowymi wyprzedazami. Tego
rodzaju promocje sg doskonatg okazjg do kupienia ubran, ale takze coraz czes$ciej innych
produktow, w bardzo atrakcyjnych cenach. Przed wyruszeniem do najblizszego sklepu czy
galerii handlowej warto jednak pamieta¢ o kilku waznych zasadach, ktére sprawig, ze nasza

wizyta w sklepie nie przerodzi sie w zrodto niepotrzebnych ktopotdw i stresow.

Pierwszag i najwazniejszg kwestig, jakg nalezy na wstepie podkreslic, jest fakt, ze w czasie
wyprzedazy sezonowych zdecydowana wiekszos¢ sprzedawanych produktow nalezy do

kategorii towarow petnowartosciowych.

Obnizenie ceny wynika nie z wady produktu czy jego niskiej jakosci, lecz ze zmiany kolekcji
bedgcej aktualnie w sprzedazy czy po prostu oprdzniania magazynow i sklepéw, by zrobi¢
miejsce dla nowych towaréw. Wydaje sie to oczywiste, warto jednak zwréci¢ uwage na pewne
aspekty prawne. Jesli przeceniony towar jest produktem petnowartosciowym, sprzedawca nie
moze w zaden sposob ogranicza¢ naszych praw do reklamowania wad, jezeli ujawnig sie w
czasie pozniejszego uzytkowania. Co za tym idzie, jesli np. zdecydujemy sie na okazyjny zakup
butow, w ktérych po krotkim spacerze peknie podeszwa, mamy petne prawo do zgdania ich
wymiany lub naprawy. Nie ma znaczenia, ze kupiliSmy je taniej. W takiej sytuacji reklamacje
zawsze nalezy sktada¢ w formie pisemnej, proszgc sprzedawce o potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia. Jesli nie chcemy jechac¢ osobiscie do sklepu, mozemy réwniez wysta¢ zgdanie
reklamacyjne za posrednictwem poczty, trzeba jednak wybraé forme przesytki gwarantujgca

potwierdzenie jej odebrania.



Wyruszajgc do sklepu, warto pamietac o tych podstawowych uprawnieniach, bowiem ciggle
jeszcze zaskakujgco czesto zdarzajg sie sprzedawcy utrudniajgcy ztozenie reklamacji,
dotyczgcej towaréow oferowanych w ramach sezonowych wyprzedazy. Twierdzg, ze przeciez

kupilismy tak tanio. Nie ma to znaczenia!

Kolejna sprawa. Robimy zakupy w tak zwanym tradycyjnym sklepie, nie na przykiad

internetowym.

Dajmy sobie czas na przymierzenie, obejrzenie i zastanowienie sie, zanim wydamy pienigdze.
Oczywiscie, wyprzedazom czesto towarzyszy pospiech w tapaniu okazji. Ale jesli w domu
rozmysimy sie i zechcemy oddaé towar, sprzedawca moze nam po prostu odmowi¢ przyjecia
go z powrotem. Bo nie ma zadnych przepisdéw prawnych, ktére nakazywatyby mu to.
Oczywiscie wielu sprzedawcdéw wprowadza roéznego rodzaju udogodnienia, pozwalajgc na
wymiane lub oddanie nabytych towarow. Warto jednak zwrdci¢é uwage, ze jest to jedynie
przejaw dobrej woli i prokonsumenckiego nastawienia poszczegdélnych przedsiebiorcéw.
Konsekwencjg braku przepisu prawnego jest fakt, ze w chwili obecnej to wytgcznie od
sprzedawcy zalezy, na jakich zasadach mozemy zwroci¢ towar, jak rowniez czy w ogdle mamy
takg mozliwosc. Dlatego trzeba sprawdzi¢ przed zakupem zwyczaje w danym sklepie czy sieci
handlowej. Dodatkowo, jesli takie udogodnienia wprowadza dany przedsiebiorca, to upewnijmy
sie, jakie stawia warunki. Praktyka pokazuje, ze najczestszymi wymogami sg: zachowanie
wszystkich metek, oryginalne zapakowanie produktu, brak sladow uzytkowania, przedstawienie
paragonu, a takze zwrdocenie towaru w okreslonym terminie. Warto dopyta¢ sprzedawce, jakie
zasady panujg w danym sklepie, moze sie bowiem zdarzy¢, ze np. zwrot pieniedzy bedzie
dokonany w formie bonu na kolejne zakupy. Nalezy jednak pamietaé, ze zasady te odnoszg sie
wytgcznie do zakupow dokonywanych w tradycyjnych stacjonarnych sklepach. W sklepach

internetowych, w ktérych tez organizowane sg wyprzedaze, obowigzujg inne przepisy.

Przed rozpoczeciem sezonu wyprzedazy warto réwniez zorientowacC sie, jakie ceny majg

interesujgce nas towary, zanim trafig do oferty promocyjnej.

Ciggle jeszcze bowiem zdarzajg sie na polskim rynku sprzedawcy, ktérzy tuz przed
rozpoczeciem wyprzedazy sztucznie zawyzajg ceny produktow, aby dokonac ich fantastycznej
,0bnizki” w ramach sezonowej wyprzedazy. Zjawisko takie jest w oczywisty sposdb naganng
prébg wprowadzenia konsumentow w btgd. Pamietac jednak trzeba, ze jest ono rowniez bardzo
trudne do pdzniejszego wykrycia. Dlatego, jesli wiemy, jakie produkty bedg nas interesowaty w
czasie zblizajgcej sie wyprzedazy, warto sprawdzi¢ ich ceny zanim zostang objete promocyjng

ofertg. Ten prosty zabieg zdecydowanie zwieksza nasze szanse na unikniecie nieuczciwych



sprzedawcow, ktorzy sztucznie zawyzajg ceny oferowanych towarow.

Na koniec nalezy rowniez przypomniec, ze kluczem do zrobienia naprawde udanych zakupow
zawsze pozostaje przede wszystkim zdrowy rozsgdek. Kiedy juz jesteSmy np. w galerii
handlowej, otoczeni tysigcami produktow w bardzo atrakcyjnej cenie, pamietajmy, aby
zakupdéw dokonywac roztropnie i w przemyslany sposéb. W przeciwnym razie z wyprzedazy do

domu mozemy wrdécic z siatkami petnymi zbednych rzeczy i... pustym portfelem.

Nowe przepisy dotyczace e—sadul!!! Nowe obowigzki, a co zyskaja

konsumenci?

Utworzenie e-sgdu mialo zdecydowanie odcigzy¢ bardzo przetadowany polski wymiar
sprawiedliwosci oraz przyspieszy¢ postepowanie w sprawach. Intencja, jak to czesto bywa, byta

wiec stuszna.

Ocena tego, czy tak sie stato, budzi jednak kontrowersje. Niestety, mozna stwierdzi¢, ze
niektére firmy celowo wykorzystywaty wady elektronicznego postepowania upominawczego,
prébujgc dochodzié¢ roszczen sprzed wielu lat, juz przedawnionych, czasem nawet dawno juz

zaptaconych. Niestety czesto bardzo skutecznie!!!

Do Federacji Konsumentow zgtaszato sie wiele oséb z postanowieniem komornika o wszczeciu
egzekucji lub zajeciu wynagrodzenia czy emerytury. Nawet nie wiedziaty, czego dotyczy
postepowanie. Gtéwnie przodowaty w tym procederze firmy windykacyjnie — czasem
Swiadomie, czasem nie — skupujgce w ogromnych ilosciach dtugi klientow na przyktad bankoéw
czy firm telekomunikacyjnych. Mechanizm byt prosty. Firma skupuje starg wierzytelno$é
pieniezng, czyli dtug konsumenta, od firmy X i sktada pozew do e-sadu. Nie sprawdza jednak
aktualnego adresu pozwanego, ktéry na przestrzeni kilku lat mogt go przeciez zmieni¢. Co

zdarza sie czesto. Po co firmie takie koszty, komornik i tak konsumenta znajdzie!!!

E—sad, ktory nie bada, czy powinniSmy zaptacic¢, czy nie, a jedynie ocenia formalnie pozew,
wydaje nakaz zapfaty i dorecza go na stary adres pozwanego konsumenta. Dwukrotnie
awizowany nakaz zaptaty uprawomocnia sie i firma windykacyjna kieruje sprawe do komornika.
Konsument czesto dowiadywat sie o catej sprawie z postanowienia komornika lub od
pracodawcy albo banku, w ktérym zostat zajety rachunek, a czasem gdy listonosz przynosit

pomniejszong emeryture.

Odwrdcenie tej sytuacji wigzato sie z koniecznoscig podjecia wielu dziatah: ztozeniem

sprzeciwu od nakazu zaptaty, przygotowaniem wnioskOw o przywrocenie terminu i 0



zawieszenie postepowania. A czasem i tak komornik zdazyt sciagna¢ juz wszystko!!
Niekiedy konsument byt pozywany o ten sam dtug dwukrotnie. Najpierw przez jednego
pierwotnego wierzyciela, np. firme telekomunikacyjng, a nastepnie przez firme windykacyjna,

ktoéra kupita ,niesptacony” dtug.

Nowe przepisy majg przeciwdziata¢ takim sytuacjom. Mamy jednak watpliwosci, czy

skutecznie?

Po pierwsze, w elektronicznym postepowaniu upominawczym powdd musi wskaza¢ nr PESEL
konsumenta, czyli osoby fizycznej. Dziatanie to w zatozeniu miato eliminowa¢ btedne
wskazywanie adresu pozwanego oraz dwukrotne pozywanie przez te samg firme o ten sam

dtug tego samego konsumenta.

Jednakze ma to szanse zadziataC tylko wtedy, jezeli powdd uzyska nr PESEL ze zbioru
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych. Woéwczas uzyska réwniez informacje o aktualnym adresie zameldowania
konsumenta. Czesto zdarza sie jednak, ze w pozwie podawany jest nr PESEL, ktéry byt w
starych dokumentach, np. w dawno zawartej umowie telekomunikacyjnej, kredytowej. W tej
sytuacji nadal wiele bedzie zaleze¢ od tego, czy powdd — firma X" - zechce zweryfikowac adres

konsumenta, czy nie.

Dla ,leniwych” powodow, ktorzy wskazg nieprawidtowy adres pozwanego konsumenta lub
PESEL, ustawodawca przewidziat mozliwos¢ natozenia przez sad grzywny. Jednakze o fakcie
wskazania ztego adresu lub btednego numeru PESEL sad w wiekszosci przypadkéw dowie sie

od pozwanego konsumenta, do ktérego juz zapukat komornik.

W przypadku ustalenia przez sad, ze powdd drugi raz pozywa tego samego konsumenta o to
samo roszczenie, sad powinien pozew odrzuci¢. Jednak nie zadziata to w sytuacji, gdy tego
samego roszczenia dochodzi nowy wierzyciel, np. firma windykacyjna, ktéra kupita dtug od firmy

telekomunikacyjnej, ktéra wczesniej juz pozywata konsumenta o ten sam dtug.

Po drugie, konsument bedzie mégt ztozy¢ wniosek do sgdu o wydanie zaswiadczenia, na jaki
adres zostato doreczone awizo. Jezeli adres ten rozni sie od aktualnego ustalonego przez
komornika, na podstawie tego zaswiadczenia konsument moze wnosi¢ do komornika o

zawieszenie postepowania egzekucyjnego.

Pamietajmy jednak, ze zawieszenie postepowania egzekucyjnego nie dotyczy pierwszej
czynnosci komornika w sprawie. Zatem zajecie wynagrodzenia za prace, emerytury czy
rachunku bankowego, dokonane jako wiasnie pierwsza czynno$¢ komornika, i w zasadzie

jedyna, nie ulegnie zawieszeniu i komornik nadal bedzie potrgcat kwote na poczet wierzyciela.



Aby unikngC takiej sytuacji, konsument powinien wraz ze sprzeciwem od nakazu zaptaty
wystgpi¢ do sadu o udzielenie zabezpieczenia. Wtedy komornik bedzie musiat przekazywac
wyegzekwowane kwoty na konto depozytu sgdowego do czasu zawieszenia lub umorzenia
postepowania. Dzieki temu pienigdze Sciggniete przez komornika nie trafig do wierzyciela i

bedg oczekiwac¢ na koncie sgdowym na rozstrzygniecie sprawy.

Nowe przepisy sg i bedg zapewne w wielu przypadkach pomocne, ale nadal my - konsumenci -

musimy by¢ czujni i reagowaé szybko oraz skutecznie.
Z zycia wziete...

Konsument zawart umowe kredytu na zakup pralki i lodowki do nowego mieszkania. Kredyt
sptacit co do grosza w terminie. Niestety, przeprowadzit sie do nowego mieszkania. Po 10
latach, bardzo zaskoczony, zostat wezwany przez pracodawce na rozmowe. Dowiedziat sie o
egzekucji prowadzonej przez komornika i otrzymat wynagrodzenie o pofowe mniejsze. Zanim
zdgzyt ustalic, ze pozywa go firma windykacyjna, ktora kupita dtug dotyczgcy starej dawno
sptaconej umowy Kredytowej, i ztozy¢ sprzeciw, komornik $ciggnat juz wszystko, a pienigdze
przekazat wierzycielowi. Komornik oczywiScie go znalazt pod nowym adresem, a wierzyciel i
sgd juz nie. Zmuszony byt pozywac firme o zwrot nienaleznie wyegzekwowanego dfugu, a

wtasSciwie ,nie-dtugu”. Wstyd, stres, stracony czas i dodatkowe koszty.

W takich sytuacjach niezbedne jest wtasnie szybkie dziatanie i niezwtoczne ztozenie sprzeciwu
wraz z wnioskiem o zabezpieczenie powodztwa, czyli o wstrzymanie egzekucji oraz
przekazywanie wyegzekwowanych przez komornika pieniedzy na konto depozytu sgdowego do

czasu zawieszenia lub umorzenia postepowania.
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