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Wstep

W obrocie gospodarczym konsument jest strong szczegdlnie narazong na rdéznego rodzaju
niebezpieczenstwa. Pomimo tego, ze zgodnie z zasadg swobody zawierania umdw, strony
mogg swobodnie ksztattowaé tresé taczacych je stosunkdw prawnych, to udziat konsumenta
w ksztattowaniu tre$ci umowy zawieranej z przedsiebiorcg jest co do zasady bardzo
ograniczony — zazwyczaj przystepuje on do uprzednio juz sporzgdzonego wzorca umownego
(tzw. umowa adhezyjna).

Przewaga przedsiebiorcéw przejawia sie nie tylko w tym, ze to oni przygotowujg tres¢ umoéw
zawieranych z klientami, ale rdéwniez w posiadanych zasobach informacji, srodkdw
finansowych i osobowych. Ta dysproporcja jest szczegdlnie widoczna w przypadku
podmiotéw oferujgcych ustugi finansowe. Banki, firmy pozyczkowe czy spoétdzielcze kasy
oszczednos$ciowo-kredytowe korzystajg zazwyczaj z pomocy prawnikéow, ekonomistéw czy
specjalistéw od reklamy. Pozbawiony specjalistycznej wiedzy, nieSwiadomy swoich praw i
nierozumiejacy zapisow oferowanej mu umowy konsument w starciu z takimi
profesjonalistami nie bedzie w stanie dobrze zadbaé o wtasne interesy.

Zawarcie niekorzystnej umowy moze miec szczegdlnie brzemienne skutki, gdy umowa ta
dotyczy pozyczki badz kredytu. Nierozsadnie zaciggniety dtug moze drastycznie pogorszyé
sytuacje ekonomiczng konsumenta, w najgorszych wypadkach doprowadzajgc nawet do
utraty ptynnosci finansowej i nadmiernego zadtuzenia.

Zmniejszenie dystansu kompetencyjnego dzielgcego profesjonalistéw i konsumentow musi
by¢ oparte na edukacji i uswiadamianiu tych ostatnich. Podjecie jakichkolwiek dziatan
edukacyjnych wymaga z kolei zbadania poziomu wiedzy oraz sytuacji przecietnego
konsumenta. Kierujgc sie tymi zatozeniami, Federacja Konsumentéw postanowita
przeprowadzi¢ badanie ankietowe dotyczgce sytuacji konsumenta na rynku pozyczkowym.

Celem ankiety byto przede wszystkim zbadanie poziomu wiedzy konsumentéw odnosnie
pozyczek i kredytdw, ich zwyczajow w zakresie zaciggania zobowigzan kredytowych oraz
oszczedzania.

Ankieta skfada sie z trzech pytan wprowadzajgcych, ktére miaty na celu ustalenie profilu
respondenta (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania) oraz z 16 pytan dotyczacych tematyki
badania. Badanie zostato przeprowadzone na grupie ponad 1200 respondentéw w 40
oddziatach Federacji konsumentdw na terenie catej Polski.
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Wyniki badan oraz ich omdwienie

l. Wiek

.Wiek
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lll. Liczba mieszkarncdw w miejscowosci, w ktdrej Pan(i) zamieszkuje wynosi

okoto:
. Liczba mieszkarncow w miejscowosci, w
ktorej Pan(i) zamieszkuje wynosi okoto:
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Przekréj badanych konsumentéw byt dos¢ zréznicowany wiekowo. Najwiekszg grupe

stanowili konsumenci w wieku 45-60 lat (30,93 %), nieco mniej nalezato do grupy wiekowej
18-30 oraz 60-90 lat (po ok. 22 %). Wiekszos¢ przebadanych konsumentow to kobiety (58 %)
oraz mieszkancy miast od 50 tys. mieszkarncéw do 500 tys. mieszkarncéw (34,07 %). Drugim
najczesciej wymienianym miejscem zamieszkania byty miasta od 10 tys. do 50 tys.

mieszkancow (25,06 %). Na kolejnych pozycjach znaleZli sie mieszkancy wsi (12,4 %) oraz

miast do 10 tys. mieszkancéw (11,38 %).
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Pytanie nr 1 - Z jakich produktow finansowych korzystat Pan/Pani w okresie
ostatnich 3 lat?

Pytanie nr 1 - Z jakich produktéw finansowych
korzystat Pan/Pani w okresie ostatnich 3 lat?
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Powyzsze pytanie miato na celu zbadanie tego, z jakich produktéw finansowych konsumenci
najczesciej korzystajg. Pytanie wielokrotnego wyboru. Analiza odpowiedzi wskazuje, ze ci z
ankietowanych, ktéorzy w ciggu ostatnich 3 lat zdecydowali sie na skorzystanie z
wymienionych produktéw finansowych najczesciej wybierali kredyt badz pozyczke w banku
lub kredyty/pozyczki majgce sfinansowaé zakupy ratalne (po ok. 32 %). Blisko 13 %
respondentdw zaciggneta pozyczke u znajomych badz rodziny. Na kolejnym miejscu znalazta
sie kategoria pozyczek w firmach pozyczkowych (8,46 %), w tym miejscu nalezy doda¢, ze
chodzi o pozyczki inne niz ,chwildowki”. Ta kategoria produktéw znalazta sie na kolejnej
pozycji z 6,66 % odpowiedzi. Najmniejszy odsetek respondentéw wskazat zastaw lub
pozyczke w lombardzie (2,14 %). Warto odnotowa¢, ze prawie jedna trzecia przebadanych
0séb (32,46 %) nie nabyto zadnego ze wskazanych w pytaniu produktéw finansowych.
Odsetek oséb, ktore zadtuzyty sie w ten czy inny sposdb w ciggu ostatnich 3 lat wynidst az 67
%. Osoby, ktdre w ciggu ostatnich 3 lat nie zawarty zadnej z wymienionych uméw konczyty
swoj udziat w ankiecie na 1-szym pytaniu.
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Pytanie nr 2 - lle umow o produkt finansowy wymienionych w pytaniu nr 1
zawart(a) Pan(i)w ostatnich 3 latach?

Pytanie nr 2 - lle umow o produkt finansowy
wymienionych w pytaniu nr 1 zawart(a) Pan(i)w
ostatnich 3 latach?
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Pytanie drugie miato na celu zbadanie czestotliwosci z jakg zadtuzali sie konsumenci.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich (74,19 %) w ciggu ostatnich 3 lat zawarta od jednej do trzech
umow o produkty finansowe. Z kolei 14,27 % badanych zaciggneto w tym okresie ponad 3
zobowigzania finansowe. Do grupy blisko 12 % respondentéw, ktdrzy w ciggu ostatnich
trzech lat zadtuzyli sie, a jednoczes$nie nie zawarli zadnej umowy pozyczki lub kredytu nalezy
zaliczy¢ osoby, ktére najprawdopodobniej pozyczyty pienigdze badz od rodziny badz od
znajomych. Warto zauwazyg, ze istnieje ryzyko u oséb, ktére zaciggnety ponad trzy pozyczki
we wskazanym okresie mozliwosci utraty ptynnosci finansowej a nawet nadmiernego
zadtuzenia, o ile problem ten juz u tych osdb nie wystepuje.
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Pytanie nr 3 - Prosze wskazac gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjq o ofercie
pozyczkowej instytucji, z ustug ktérej skorzystat(a) Pan(i) ostatnim razem ?

Pytanie nr 3 - Prosze wskazac¢ gdzie spotkat(a) sie Pan(i) z informacjg o
ofercie pozyczkowej instytuciji, z ustug ktoérej skorzystat(a) Pan(i)
ostatnim razem ?
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Pytanie trzecie dotyczyto sposobéw w jaki konsumenci zapoznali sie ofertg pozyczkowa
instytucji, z ktdrej ustug skorzystali. Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi respondenci wiedze
o ofercie pozyczkodawcy uzyskiwali najczesciej od znajomych (32,73 %). Dla prawie takiej
samej ilosci badanych (32,34 %) zrodtem informacji byta reklama w telewizji. Na kolejnym
miejscach znajdowalty sie ogtoszenia w Internecie (27,15 %) i gazetach (16,77 %). Blisko 15 %
ankietowanych o ofercie pozyczkowej dowiedziato sie z ogtoszenia zamieszczonego na stupie
lub przystanku. Z kolei nieco ponad 8,18 % respondentdow o ofercie pozyczkowej dowiedziato
sie z reklamy radiowe]. Wsrdd wskazanych odpowiedzi szczegdlng uwage zwraca wysoki
odsetek respondentow, ktdrzy wskazali na znajomych jako Zzrédto informacji. Jak wida¢ w
dobie intensywnych kampanii reklamowych, to osoby bliskie s3 nadal najbardziej
wiarygodnym zrédtem informacji.
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Pytanie nr 4 - Czy wie Pan(i) jaka jest roznica pomiedzy pozyczkgy a kredytem?

Pytanie nr 4 - Czy wie Pan(i) jaka jest réznica
pomiedzy pozyczkgy a kredytem?

Pytanie czwarte miato na celu zbadac poziom wiedzy konsumentéw w kwestii rozréznienia
dwéch podstawowych kategorii produktdw umozliwiajgcych zacigganie zobowigzan
finansowych. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze prawie potowa respondentéw — a
mowimy o osobach, ktére w ciggu ostatnich 3 lat podpisaty umowe o pozyczke lub kredyt —
nie wiedziata, jaka jest roznica pomiedzy kredytem a pozyczky. Brak tak podstawowej wiedzy
w zakresie produktéw finansowych czyni te grupe konsumentéw szczegdlnie narazong w
kontaktach z profesjonalistami.
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Pytanie nr 5 - Ktdry z ponizszych produktow mozna uznaé za chwiléwke (mozna
zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi)?

Pytanie nr 5 - Ktéry z ponizszych produktéw mozna uznac za
chwilowke?
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Pytaniem pigtym chcieliémy sprawdzi¢ wiedze konsumentéw na temat bardzo popularnych
w ostatnim czasie pozyczek krétkoterminowych tzw. ,chwildwek”. Pozyczki ,,chwildwki” sg
produktami oferowanymi z reguty przez firmy pozyczkowe na, jak sama nazwa wskazuje,
bardzo krétki okres czasu. Sg one sptacane w jednej racie. Mogg by¢ zawierane, tak w
tradycyjny sposdb w lokalu przedsiebiorcy, jak i przy wykorzystaniu Internetu lub sieci
komédrkowych. Charakterystyczny dla ,chwiléwek” jest rdwniez brak lub bardziej fagodna
ocena zdolnosci kredytowe]j potencjalnych klientow.

W pytaniu tym badani mieli mozliwo$¢ dokonania wielokrotnego wyboru. Najwiekszy
odsetek (59,81 %) respondentéw za ,,chwildwke” uznat pozyczki sptacane w jednej racie po
uptywie 15 lub 30 dni od momentu zawarcia umowy. Z kolei ok. 46 % badanych ,,chwildwki”
identyfikowato z pozyczkami udzielanymi przez firmy pozyczkowe. Nieco mniejszy odsetek
ankietowanych (44,31 %) jako ceche charakterystyczng dla ,chwildwek” wskazat brak
badania zdolnosci kredytowej. 23 % respondentéw uznato, iz ,,chwiléwki” udzielane sg drogag
internetowy, a kolejne 11,74 %, ze udzielajg ich banki. Jedynie niecaty 1 % ankietowanych
uznat, ze ,,chwildwka” jest tozsama z kredytem hipotecznym.
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Pytanie nr 6 - Jakie kryteria wyboru stosuje Pan(i) przy wyborze produktu
finansowego? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze.

Pytanie nr 6 - Jakie kryteria wyboru stosuje Pan(i}przy wyborze
produktu finansowego? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze
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Pytanie szdéste dotyczyto kryteridw wyboru, jakimi kierujg sie konsumenci przed zawarciem
umow, takich jak pozyczka czy kredyt. Pytanie to nie tylko pokazuje preferencje badanych,
ale réwniez poziom ich wiedzy na temat istotnych z punktu widzenia konsumenta
elementdw umowy.

Najwiekszy odsetek ankietowanych za istotne kryterium wyboru produktu finansowego
uznat niski catkowity koszt pozyczki badz kredytu (51,50 % badanych). Prawie tyle samo oséb
wskazato na niskie oprocentowanie (48,50 %). Z kolei dla 41,90 % respondentéw istotnych
kryterium wyboru jest niska rata. Na kolejnych pozycjach znalazty sie niska prowizja (22,44
%), niskie RRSO (15,46 %) oraz niskie optaty wstepne (13,22 %). Grupa okoto 4 %
ankietowanych nie stosuje zadnych kryteriéw wyboru pozyczki.

W powyzszych wynikach niepokojgca wydaje sie stosunkowo mata liczba respondentéw,
ktorzy jako kryterium wyboru wskazali roczng rzeczywistg stope oprocentowania (RRSO).
Wskaznik ten pozwala konsumentom lepiej zorientowac sie w kosztach kredytu anizeli samo
oprocentowanie. Zwfaszcza w przypadku pozyczek krotkookresowych oprocentowanie
odgrywa minimalng lub nie odgrywa zadnej roli w strukturze kosztéw ponoszonych przez
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klienta — konsument w zamian jest zobowigzany pokry¢, czesto bardzo wysokie, koszty
prowizji lub innych optat.

Pytanie nr 7 - Czy ostatnim razem otrzymat(a) Pan(i) ogélne warunki umowy
przed zawarciem umowy o skorzystanie z pozyczki lub kredytu?

Pytanie nr 7 - Czy ostatnim razem otrzymat(a) Pan(i}ogdlne
warunki umowy przed zawarciem umowy o skorzystanie z pozyczki
lub kredytu?
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Pytanie siédme miato za zadanie zbadanie, jaki odsetek konsumentéw otrzymat ogdlne
warunki umowy przed zawarciem umowy o skorzystanie z pozyczki lub kredytu. Zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 12 maja 2013 r. o kredycie konsumenckim kazdy przedsiebiorca
udzielajgcy pozyczek konsumentom przed zawarciem umowy jest zobowigzany do
przekazania im pewnych istotnych informacji zwigzanych z oferowanych produktem (stopa
oprocentowania, catkowita kwota kredytu itd.). Niestety odpowiedzi uzyskane od
respondentdw wskazujg, ze pozyczkodawcy nie zawsze czynig zado$¢ temu obowigzkowi.

Jak wynika z zebranych odpowiedzi pewna otrzymania wspomnianych ogdlnych warunkdéw
byta niecata potowa respondentéw (45,75 %). 21,75 % badanych nie otrzymato ogdlnych
warunkéw, natomiast pozostali ankietowani nie byli wstanie udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi (32,5 %).
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Tak wysoki odsetek osdb, ktére nie otrzymaty bardzo istotnego z punktu widzenia ochrony
konsumenta dokumentu lub nie pamietaty o zaistnieniu takiego faktu jest przez Federacje
Konsumentéw oceniany negatywnie. Pozgdane jest wyeliminowanie z rynku praktyk, ktére
uniemozliwiajg konsumentowi zapoznanie sie z istotnymi warunkami umowy przed jej
zawarciem i tym samym naruszajg jego interes.

Pytanie nr 8 - Czy otrzymat(a) Pan(i) ogélne warunki przed lub przy zawarciu
umowy, czy moze musiat(a) Pan(i) sam(a) o nie prosi¢ lub szuka¢ takiego
dokumentu (np. na stronie internetowej)?

Pytanie nr 8 - Czy otrzymat(a) Pan(i)ogdlne warunki przed lub przy
zawarciu umowy czy moze musiat(a) Pan(i) sam(a) o nie prosic lub
szukac takiego dokumentu (np. na stronie internetowej)?
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Kolejne pytanie zostato skierowane jedynie do oséb, ktore otrzymaty ogdlne warunki przed
lub przy zawarciu umowy pozyczki lub kredytu. Wiekszos¢ ankietowanych (57,09 %)
otrzymato wspomniane warunki bez dodatkowych staran. Z kolei niecate 18 %
respondentdw otrzymato warunki po podjeciu dodatkowych staran. Pozostali badani nie
pamietali czy otrzymali wspomniany dokument bez dodatkowych staran.

Pomimo, ze na pierwszy rzut oka otrzymane dane mogg sie wydawaé pozytywne, nalezy
pamietac, ze dotyczg one grupy jedynie niecatych 46 % wszystkich ankietowych, ktérzy w
poprzednim pytaniu odpowiedzieli pozytywnie na pytanie o to, czy dostali ogdlne warunki

umowy.
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Pytanie nr 9 - lle minimalnie czasu powinno sie Pan(i) zdaniem poswieci¢ na
zaznajomienie sie z umowa/ogélnymi warunkami umowy pozyczki?

Pytanie nr 9 - lle minimalnie czasu powinno sie Pan(i) zdaniem
poswiecic na zaznajomienie sie z umowa/ogdélnymi warunkami umowy
pozyczki?
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Kolejne pytanie miato na celu zbadanie tego, ile zdaniem konsumentéw potrzeba czasu na
zaznajomienie sie z warunkami umowy pozyczki. Najwiecej, bo niecate 35 % badanych,
uznato, ze najlepiej zaznajomié sie z warunkami umowy w domu. Z kolei ok. 29 % badanych
do zapoznania sie z umowa potrzebuje od 15 minut do godziny. Nieco mniejszej grupie
pytanych (19,24 %) do przyblizenia sobie tresci umowy wystarczy nie wiecej niz 15 minut,
natomiast ok. 13 % do zbadania umowy potrzebuje od godziny do dwdch. Najmniejszy
odsetek badanych za zasadne uznat poswiecenie ponad 2 godzin niezbednych do zapoznania
sie z umowg (4,17 %). Powyzsze wyniki pokazujg, ze niezaleznie od tego co prdbujg
przedstawic reklamy, zaciggniecie pozyczki zdaniem klientéw wymaga czasu. Ponad pofowa
konsumentéw do zapoznania sie z umowg potrzebuje co najmniej godziny lub zabrania
umowy do domu. Niski wskaznik osdb, ktére uznaty, ze zapoznanie sie z umowa jest mozliwe
w czasie do 15 minut pokazuje, ze konsumenci majg swiadomos¢ tego, jak skomplikowane i i
obszerne sg umowy kredytu lub pozyczki.
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Pytanie nr 10 - Czy tres¢ ogdlnych warunkow umowy pozyczkowej byta
zrozumiata?

Pytanie nr 10 - Czy tres¢ ogélnych warunkéw umowy
pozyczkowej byta zrozumiata?

To, ze konsumenci odbierajg umowy pozyczek jako skomplikowane i niejasne znajduje swoje
potwierdzenie rowniez w pytaniu 10. Az 52 % badanych przyznato, ze nie zrozumiato
otrzymanych ogdlnych warunkéw pozyczki. Oznacza to, ze ponad potowa nabywcow
produktow finansowych tego rodzaju zgodzito sie zawrze¢ umowe, ktérej warunkéw nie

rozumieli. Dane te pokazujg, jak trudnym dla konsumenta zadaniem jest $wiadome
zaciggniecie pozyczki.
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Pytanie 11 - Czy Pan(i) wie czym jest RRSO?

Pytanie 11 - Czy Pan(i) wie czym jest RRSO?
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Pytanie 11 miato na celu zbadanie wiedzy konsumentdw na temat jednego z najwazniejszych
wskaznikéw stuzgcych okresleniu kosztéw pozyczki lub kredytu. RRSO, czyli rzeczywista
roczna stopa oprocentowania zgodnie z definicjg znajdujgcy sie w ustawie z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim, jest to catkowity koszt kredytu (suma wszelkich kosztéw,
jakie musi ponies¢ konsument w zwigzku z umowa o kredyt np.: odsetek, prowizji , optat),
wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym. Wskaznik
ten jest bardzo wazny zwtaszcza w przypadku oceny kosztéw tych pozyczek, gdzie gtéwnym
zrodtem zysku przedsiebiorcy, zamiast odsetek, ktdre, jak w przypadku ,,chwildwek” czesto w
ogoéle nie sg pobierane, sg réznego rodzaju prowizje, koszty zabezpieczen (np. sktadka
ubezpieczeniowa) itp.

Jak wynika z odpowiedzi na to pytanie, wiekszos¢ konsumentéw przynajmniej w przyblizeniu
wie, czym jest RRSO. 38,41 % ankietowanych poprawnie zaznaczyto, ze RRSO to roczny koszt
kredytu w procentach, nie wiele mniejszy odsetek oséb (37,17 %) wzkazat, ze RRSO jest blizej
wskaznikiem oprocentowania. Z pewnoscig niepokojgcym jest fakt, ze az 17 % respondentéw
uznato, ze RRSO to rzecznik rejonowego sgdu okregowego, a kolejne 6 % utozsamito go ze
wskaznikiem zdolnosci kredytowej. Niecate 4 % badanych wyrazito przekonanie, ze RRSO jest
powigzane z wysokoscig indeksu gietdowego.
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Pytanie nr 12 - Czy ma Pan(i) problem z biezgcg sptatg rachunkéw za media,
prad, telefon?

Pytanie nr 12 - Czy ma Pan(i) problem z biezaca sptata
rachunkéw za media, prad, telefon?
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Pytanie 12 miato postuzyé w okresleniu sytuacji materialnej badanych. Na pytanie ,,Czy ma
Pan(i) problem z biezacag sptatg rachunkéw za media, prad, telefon” wiekszos$¢ badanych
0s6b odpowiedziata negatywnie (56,06 %). Niemniej jednak oznacza to, ze blisko 44 %
respondentdw ma problemy z biezgca sptatg podstawowych zobowigzan, w tym dla prawie
10 % badanych nie jest to problem sporadyczny. Wyniki te dowodzg trudnej sytuacji
finansowej, w ktérej znajduje sie duza grupa konsumentdéw. Warto podkresli¢, ze to wlasnie
takie osoby, majgce problemy z biezagcym regulowaniem podstawowych pfatnosci, sg
szczegblnie narazone na powstanie problemu nadmiernego zadtuzenia.
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Pytanie nr 13 - Czy ma Pan(i)problemy z biezgca sptata zobowigzan kredytowych
(kredytu, pozyczki karty kredytowej)?

Pytanie nr 13 - Czy ma Pan(i)problemy z biezgca sptatg zobowigzan
kredytowych (kredytu, pozyczki karty kredytowej)?
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Pytanie 13 rowniez miato na celu zbadanie sytuacji finansowej konsumentéw. Tym razem

ankietowani musieli odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace regulowania swoich zobowigzan

kredytowanych. Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi liczba oséb, ktére majg problemy z

terminowg sptatg swoich zobowigzan kredytowych jest niewiele nizsza, anizeli osdb

majacych problem z biezgcym opfacaniem rachunkdédw. Mozna przyjaé,

ze ankietowani,

ktorzy w tym pytaniu przyznali sie do probleméw z terminowa sptatg pozyczek badz

kredytéw, w poprzednim pytaniu zaznaczyli te same odpowiedzi w stosunku do spfaty

rachunkéw. Nieco nizszy odsetek osdb majgcych problemy ze sptatg zadtuzen kredytowych

moze wskazywac, ze sptacanie zobowigzan kredytowych.pozyczkowych jest dla czesci

konsumentdéw bardziej priorytetowe anizeli pozostate zobowigzania.
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Pytanie nr 14 - Na co Pan(i)przeznacza srodki uzyskane z pozyczki/kredytu/

chwilowki?
Pytanie nr 14 - Na co Pan(i)przeznacza srodki uzyskane z
pozyczki/kredytu/ chwilowki?
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Pytanie 14 miato na celu zbadanie tego na co konsumenci przeznaczajg pozyczone pienigdze.
Najwiecej z nich, bo az 37,48 % pienigdze uzyskane z kredytu lub pozyczki przeznacza na
zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych. Na kolejnych miejscach znalazty sie: spfata
zalegtych rat (22,26 %), leczenie (20,22 %), sptata rachunkéw (18,37 %). Najmniej
ankietowanych przeznacza pozyczone pienigdze na prezenty $wigteczne lub wycieczki (po ok
15 %). Wyniki te pokazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢ konsumentdw decyduje sie na
zaciggniecie zobowigzan kredytowych wtedy, gdy jest do tego przymuszona trudng sytuacjg
zyciowa.
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Pytanie nr 15 - Czy Pan(i) jest w stanie przeznaczy¢ w miesigcu okreslong kwote
na oszczednosci?

Pytanie nr 15 - Czy Pan(i) jest w stanie przeznaczy¢ w
miesigcu okreslong kwote na oszczednosci?

Pytanie 15, w ktérym zapytalisSmy ankietowanych o to, czy sg w stanie odtozy¢ okreslong
kwote w ciggu miesigca, pokazuje, ze wiekszo$¢ badanych (az 59 %) zyje ,z miesigca na
miesigc”. Brak zabezpieczania w budzecie domowym kwoty sSrodkéw przeznaczonej na
niespodziewane wydatki moze powodowaé wieksze zapotrzebowanie na wykorzystanie
srodkéw pochodzacych z kredytu czy pozyczki.
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Pytanie nr 16- Prosze oceni¢, w jakim realnie czasie jest Pan(i) zdolny(a)
zaoszczedzi¢ kwote 1200 zt

Pytanie nr 16- Prosze ocenié¢ w jakim realnie czasie jest
Pan(i) zdolny(a) zaoszczedzi¢ kwote 1200 zt
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Wyniki poprzedniego pytania znajdujg swoje potwierdzenie w analizie odpowiedzi
uzyskanych na pytanie 16. Konsumenci zapytani o to, w jakim czasie sg w stanie zaoszczedzié
kwote 1200 ztotych, w przyttaczajgcej wiekszosci (72,13 %) uznali, ze potrzebowaliby na to
ponad 3 miesiecy. Zwazywszy, ze w poprzednim pytaniu az 59 % respondentéw uznato, ze w
skali miesigca nie jest w stanie oszczedzi¢ zadnej kwoty, mozna przyja¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ z tych 72 % nie byta w stanie odtozy¢ kwoty 1200 ztotych réwniez w okresie
przekraczajgcym 6, 9 czy 12 miesiecy. Dane te po raz kolejny potwierdzajg bardzo trudnag
sytuacje polskich gospodarstw domowych. Druga najliczniejsza grupa ankietowanych (13,49
%) uznata, ze do odtozenia 1200 ztotych bedzie potrzebowata 3 miesiecy. Na kolejnych
miejscach znalazty sie odpowiedzi wskazujace 2 miesigce (9,96 %) oraz do miesigca (4,41 %)
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Whioski

Z przeprowadzonej ankiety wytania sie obraz konsumenta o niewystarczajacej wiedzy na
temat produktéw finansowych takich jak kredyt czy pozyczka, stabo radzacego sobie z
rozumieniem warunkéw umowy oraz przede wszystkich majgcego niestabilng sytuacje
finansowa.

Uderzajace jest zwtaszcza to, ze nawet gdy konsumenci posiadajg wiedze na temat pewnych
zagadnien zwigzanych z rynkiem kredytowym, to nie umiejg jej wykorzysta¢ w praktyce.
Przyktadowo spory odsetek badanych wiedziat, czym jest RRSO, jednak w pytaniu o to, na co
konsumenci zwracajg uwage decydujgc sie na zaciggniecie pozyczki, ten bardzo istotny z
punktu widzenia rzeczywistych kosztéw pozyczki wskaznik zostat zaznaczony przez tylko 15%
respondentéw, ustepujac zdecydowanie relatywnie mniej istotnemu oprocentowaniu
nominalnemu.

Analiza sytuacji materialnej respondentéw oraz celéw, na jaki przeznaczajg pozyczone
pienigdze, wskazuje, ze bardzo czesto decydujg sie oni na zawarcie umowy pozyczki lub
kredytu pod wptywem trudnej sytuacji materialnej, w jakiej sie znalezli. Jak pokazujg wyniki
ankiety ponad 40% badanych ma problemy z regularng sptata rachunkéw i zobowigzan
kredytowych. Wiekszo$¢ takich oséb, kierowana przymusowym potozeniem, bedzie gotowa
podpisa¢ nawet bardzo niekorzystne umowy, byle tylko jak najszybciej otrzymac potrzebng
na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych kwote pieniezng. Konsumenci nalezgcy
do tej grupy sg szczegdlnie narazeni na wpadniecie w putapke tzw. petli zadtuzenia. Dlatego
tak wazne jest, aby uczulaé¢ spoteczeristwo na to, ze chwilowe rozwigzanie ktopotow
finansowych moze w niedalekiej przysztosci skutkowaé ktopotami znacznie powazniejszymi.

Jezeli do trudnej sytuacji finansowej badanych dodamy niskg wiedze na temat produktéw
finansowych (44 % konsumentdéw nie wie, jaka jest réznica pomiedzy kredytem a pozyczka)
oraz problemy ze zrozumieniem zawieranych uméw (dla 52 % badanych ogdlne warunki
umow, ktére zawierali byty niezrozumiate) oczywiste jest, iz ogromna czes$é konsumentéw w
stosunkach z instytucjami finansowymi jest narazona na zawieranie niekorzystnych dla siebie
umow.

Pozadane jest, aby zwiekszaé wiedze konsumentow w zakresie przystugujacych im praw oraz
innych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku pozyczkowego, ale takze
przeprowadzaé czeste kontrole wzorcéw umownych sporzadzanych przez podmioty
udzielajace pozyczek.
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