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Miejsce na notatki MPiPS

Data wptyniecia sprawozdania

(wypetnia MPIiPS)
I.Dane organizacji pozytku publicznego
FEDERACJA KONSUMENTOW
1. Nazwa organizaciji
2. Adres siedziby i dane Kraj POLSKA Wojewoédztwo Powiat M.ST.
kontaktowe MAZOWIECKIE WARSZAWA
Gmina M.ST. WARSZAWA |Ulica AL. Nr domu 47 Nr lokalu 8
JEROZOLIMSKIE
Miejscowos¢ WARSZAWA |Kod pocztowy 00-697 Poczta WARSZAWA Nr telefonu 22-827-51-05

Nr faksu 22-827-51-05

E-mail biuro@federacja-
konsumentow.org.pl

Strona www www.federacja-konsumentow.org.pl

3. Data rejestracji w Krajowym Rejestrze

Sadowym

4. Data uzyskania statusu organizacji pozytku N

publicznego 2012-03-09

5. Numer REGON 00104140300000 6. Numer KRS 0000075284
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7. Sktad organu zarzgdzajgcego organizac;ji
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkgiji
petnionej przez poszczegdlnych cztonkdw organu
zarzadzajgcego)

Potczynska Elzbieta Lukrecja - Skarbnik Rady Krajowe;j,
Kowalski Jerzy - Cztonek Rady Krajowej,

Szczurko Piotr - Czlonek Rady Krajowej,

Fraczek Olesia - Wiceprezes Rady Krajowej,

Wajtowicz Maciejska - Cztonek Rady Krajowe;j,

Serocki Waldemar - Cztonek Prezydium Rady Krajowej,

Herde Michat Jerzy - Czlonek Rady Krajowej,

Szadzinska Elzbieta Maria- Cztonek Rady Krajowej,
Wroblewska Ewa Lucyna - Czionek Prezydium Rady Krajowej,
Pluskwa Dabrowski Kamil Stanistaw - Prezes Rady Krajowej

8. Sktad organu kontroli lub nadzoru organizacji
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji
petnionej przez poszczegdlnych cztonkéw organu kontroli
lub nadzoru)

Gaza Witold Eugeniusz - Cztonek Gtéwnej Komisji Rewizyjnej,
Popowski Antoni - Przewodniczacy Gtéwnej Komisji Rewizyjnej,
Skiba Alicja Eugenia - Wiceprzewodniczgcy Gtéwnej Komisji
Rewizyjnej,

Wrébel Barbara Stefania - Cztonek Gtéwnej Komisji Rewizyjnej,
Adamczyk Halina - Cztonek Gtéwnej Komisji Rewizyjnej

9. Cele statutowe organizacji

(Nalezy opisac cele na podstawie statutu organizacji)

Zgodnie z § 6statutu Federacji Konsumentéw, celami dziatan
naszej organizacji sa:

1. Tworzenie systemu ochrony intereséw konsumentow
indywidualnych zmierzajgcego do zapewnienia naleznych im praw
do:

- wyboru towaroéw i ustug o jakosci odpowiadajgcej cenom,

- dostepu do rzetelnej informaciji o towarach i ustugach,

- ochrony przed produktami i ustugami niebezpiecznymi dla zycia i
zdrowia,

- zaspokajania podstawowych potrzeb,

- wyrazania opinii o polityce konsumenckiej panstwa oraz
dziataniach producentéw i handlowcéw,

- pozytywnego zatatwienia uzasadnionych reklamaciji,

- edukacji konsumenckiej,

- zycia w zdrowym $rodowisku naturalnym.

2. Oddziatywanie na polityke konsumenckg panstwa.

10. Sposob realizacji celow statutowych
organizaciji

(Nalezy opisac sposob realizacji celéw statutowych
organizacji na podstawie statutu organizacji)
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Realizujgc swoje cele okreslone w § 6 Federacja:

1. Reprezentuje potrzeby i wymagania konsumentéw oraz wskazuje
warunki ich sprawnego zaspokajania;

2. Oddziatywuje na podwyzszanie jakosci dobr i ustug, a w
szczegolnosci:

a) informuje konsumentéw o walorach uzytkowych towarow
znajdujgcych sie na rynku i nowoprojektowanych,

b) ostrzega konsumentéw przed nabywaniem towarow i ustug o
niewlasciwej jakosci,

c) wnioskuje w sprawie wycofania z rynku towarow i ustug
stwarzajgcych zagrozenie dla zycia i zdrowia,

3. Zapobiega naruszaniu praw i intereséw konsumentow oraz
zapewnia ich ochrone, a w szczegdlnosci:

a) prowadzi poradnictwo prawne na rzecz indywidualnych
konsumentow,

b) podejmuje czynnosci w ramach ochrony prawnej konsumentéw

4. Ocenia dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych w zakresie jakosci
produkcji, kultury sprzedazy towardow i Swiadczenia ustug oraz
reklamy i informacii,

5. Rozwija dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng konsumentow ze
szczegblnym uwzglednieniem miodziezy.

W zwigzku z powyzszym:

a) opracowuije i publikuje we wtasnych wydawnictwach oraz innych
srodkach masowego przekazu prace i materiaty dotyczgce ochrony
i zagwarantowania praw i intereséw konsumentéw, funkcjonowania
rynku w kontaktach z jego uczestnikami, popularyzuje wiedze
towaroznawczag wsréd konsumentow oraz stuzy pomocg innym
instytucjom, prowadzgcym edukacje uczestnikéw rynku,

b) organizuje zjazdy, odczyty, konferencje, seminaria, konsultacje,
szkolenia itp. na tematy konsumenckie, a takze imprezy
popularyzujgce jej idee i hasta,

¢) wydaje wtasne czasopisma i inne publikacje informacyjno —
edukacyjne.

6. Wspotpracuje z Parlamentem, organami administraciji
panstwowej i samorzgdowej, uczelniami oraz innymi instytucjami
dziatajgcymi w zakresie ochrony konsumentow, a takze pokrewnymi
stowarzyszeniami i organizacjami krajowymi i zagranicznymi.

7. Konsultuje i opiniuje wszelkie projekty rozwigzan wynikajgce z
polityki konsumenckiej panstwa, a takze inicjuje nowe rozwigzania
prawne z uwzglednieniem wymogoéw Unii Europejskie;j.

11. Najwazniejsze sfery dziatalnosci pozytku
publicznego

(Nalezy wskazac nie wiecej niz trzy najwazniejsze, pod
wzgledem wielko$ci wydatkowanych Srodkow, sfery
dziatalnosci pozytku publicznego, o ktorych mowa w art. 4
ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie(Dz. U. z 2010 r. Nr
234, poz. 1536), zaczynajgc od najwazniejszej)

upowszechnianie i ochrona praw konsumentow

Il.Charakterystyka dziatalnosci organizacji pozytku publicznego w okresie sprawozdawczym

1.0pis dziatalnosci pozytku publicznego

prawne.

1. Ogdlnopolskie bezptatne poradnictwo konsumenckie, w tym poradnictwo
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1. Opis gtéwnych dziatan
podjetych przez organizacje

Bezptatne poradnictwo prawne prowadzone przez naszg organizacje jest
elementem, ktéremu poswiecamy najwiecej czasu i srodkéw. Jest to ustuga, na
ktorg jest ogromne zapotrzebowanie ze strony oséb, ktére sie do nas zgtaszaja.
Wiele oséb, jeszcze przed zaciggnieciem porady, upewnia sie, ze jest ona
bezptatna.

Aby w petni scharakteryzowaé zakres prowadzonego przez Federacje
Konsumentéw poradnictwa, nalezy je omowic korzystajgc z podziatu na dwie
kategorie:

1. 1 Zakres merytoryczny - to praktycznie kazdy aspekt prawa konsumenckiego:
- sprzedaz konsumencka (to dokonywane przez nas zakupy, zaréwno produktow
dnia codziennego, jak artykuty spozywcze, jak i produktow drozszych, jak np.
samochdd),

- ustugi telekomunikacyjne (jak np. umowa z operatorem telefonii komérkowej),

- ustugi bankowe i finansowe,

- ubezpieczenia,

- ustugi turystyczne,

- sprzedaz poza lokalem firmy i na odlegto$¢ (w tym sprzedaz za posrednictwem
Internetu),

- ochrona danych osobowych.,

- ustugi powszechne (jak np. ustugi pocztowe, dostawy energii, gazu, woda).

1.2. Zakres aktywno$ci - praktycznie kazde dziatanie prawne, ktore jest
najbardziej adekwatne i optymalne w konkretnej, indywidualnej sytuaciji:

- prosta porada telefoniczna, ustna i/lub pisemne. Taka porada sprowadza sie na
ogot do poinformowania konsumenta, jakie przystugujg mu prawa, czego i w jaki
sposdb moze domagac sie od przedsiebiorcy, jest to etap, ktéry czesto
wystarcza i konsument, znajgc swoje prawa, moze samodzielnie wyegzekwowaé
nalezne mu prawa i samodzielnie dochodzi¢ roszczen,

- mediacja — gdy pierwszy etap nie jest wystarczajgcy, prawnicy i/lub doradcy z
oddziatow terenowych Federacji rozpoczynajg mediacje z przedsiebiorcg, ustne
lub pisemne,

- udziat w rozprawach Statych Polubownych Sagdéw Konsumenckich przy
Inspekcji Handlowej, Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Prezesie Urzedu Komunikaciji Elektronicznej, Sadu polubownego przy
Rzeczniku Ubezpieczonych, jako tansza alternatywa dla postepowania
sgdowego,

- postepowanie przez sgdem powszechnym.

W kazdym przypadku konsument uzyskuje od nas bezptatng opieke doradcy
konsumenckiego, tgcznie z przygotowaniem pism procesowych i
reprezentowaniem w sgdzie.

W sumie w 2011 roku udzielilismy ponad 100 000 porad (w liczbie tej mieszcza
sie porady bezposrednie, telefoniczne, pisemne, mailowe, wystgpienia do
przedsiebiorcow, mediacje, a takze porady udzielone za posrednictwem
bezptatnej — dla dzwonigcego — Infolinii konsumenckiej FK).

2. Informacja i edukacja konsumencka.

Realizowana za posrednictwem strony www. federacja-konsumentow.org.pl, na
ktérej na biezgco umieszczalismy artykuty o tematyce konsumenckiej,
reagowaliSmy na zmiany w przepisach prawnych, ttumaczyliSmy zjawiska
rynkowe. Podpowiadalismy, jak porusza¢ sie na rynku, jak rozsadnie i
Swiadomie korzystac z oferty, jak czyta¢ i zawiera¢ umowy. Uzupetnieniem byty
tematyczne ulotki ,tradycyjne”, wydawane przez naszg organizacje i
dystrybuowane na terenie catej Polski poprzez sie¢ oddziatéw.

3. Opiniowanie aktow prawnych i udziat w konsultacjach spotecznych na
poziomie krajowym i europejskim, reprezentowanie interesbw konsumenta w
relacjach z administracja, samorzgdem, organizacjami i innymi podmiotami.
Aktywnie uczestniczac w pracach Europejskiej Organizacji Konsumenckiej
(BEUC), cyklicznie spotykaliSmy sie z przedstawicielami organizaciji
konsumenckich w UE, wspdlnie opiniowaliSmy propozycje zmian w przepisach
konsumenckich, proponowalismy rozwigzania, ktére najefektywniej bedg chroni¢
konsumenta we wszystkich panstwach europejskich. ByliSmy organizatorem
konferencji ,Jak urzeczywistni¢ jednolity rynek dla konsumentéw we wszystkich
panstwach cztonkowskich”, z udziatem organizacji konsumenckich z UE,
EuroParlamentarzystow, instytucji krajowych. Bylismy cztonkiem European
Consulting Consumer Group.

Pozycja konsumenta na rynku to nie tylko przepisy prawne ale takze regulacje
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dobrowolne poszczegodlnych sektorow - w 2011 roku wspotpracowalismy z
Arbitrem Bankowym i Zwigzkiem Bankéw Polskich. Bylismy cztonkiem:

- Rady Arbitra Bankowego,

- Rady Doradczej przy Radzie ds. Systemow Platniczych Narodowego Banku
Polskiego,

- Kapituty i Rady Fundacji ,Polskiego Godta Promocyjnego Teraz Polska” ,
- Rady przy Rzeczniku Ubezpieczonych,

- Grupy roboczej ds. zréwnowazonej konsumpcji w ramach Zespotu ds.
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw przy Premierze RP,

- Rady ds. Diet, Aktywnosci Fizycznej i Zdrowia (Ministerstwo Zdrowia, Gtéwny
Inspektor Sanitarny)

- Rady ds. Akredytacji (Polskie Centrum Akredytacii)

- Rady Normalizacyjnej (Polski Komitet Normalizacyjny)

- Rady Zarzadzajgcej (Centralny Instytut Ochrony Pracy-Panstwowy Instytut
Badawczy).

- Komitetu chronigcego bezstronnos¢ (Gtowny Urzad Miar)

- Rady ds. Racjonalnego Wykorzystywania Zywnosci.

- Komitetu Technicznego nr 237 ds. artykutdéw dzieciecych i zabawek (PKN)
- Komitetu Techniczny nr 305 ds. spotecznej odpowiedzialnosci (PKN)

- WG Child Safety (ANEC)

- WG Safety & Sustainability (BEUC)

- Eastern Partnership Civil Society Forum.

2.Zasieqg terytorialny prowadzonej przez organizacje

dziatalno$ci pozytku publicznego

(Nalezy wskazac np. ,gmina”, ,powiat”, ,wojewddztwo”, ,caty kraj”,

»Zagranica”)

caly kraj

2. Informacja dotyczaca prowadzonych przez organizacje pozytku publicznego placowek w okresie

sprawozdawczym

1.0rganizacja prowadzita placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, centra integracji O Tak

spotecznej, domy pomocy spotecznej, placowki opiekuriczo-wychowawcze okreslone w

przepisach o pomocy spotecznej, szkoty i placowki publiczne okreslone w przepisach o " Nie

systemie o$wiaty lub niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej

2.Informacja na temat lokalizacji i aktywnosci placéwek, o ktérych mowa w pkt 1

Lp |Nazwa placowki

Miejscowosc/ci, w ktérej/lych |Liczba odbiorcow dziatan
placowka prowadzi dziatania |placowki w okresie
sprawozdawczym

3. Informacja dotyczaca liczby odbiorcow dziatan organizacji pozytku publicznego w okresie

sprawozdawczym

Liczba odbiorcéw dziatan organizacji

(Nalezy oszacowac liczbe odbiorcéw dziatar organizacji w okresie
sprawozdawczym, w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne)

Osoby

fizyczne 100000
Osoby

prawne 0

4. Informacja dotyczgca dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego organizacji w okresie

sprawozdawczym
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1.0pis przedmiotu nieodptatnej dziatalnosci
pozytku publicznego

(Nalezy podac informacje na temat rodzaju dziatalnoSci
nieodpftatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze
wskazaniem kodu/6w PKD 2007 odpowiadajgcego/ych tej
dziatalnosci. Jesli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje
dziatalno$ci nieodpftatnej, nalezy podac informacje na temat
trzech gtéwnych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie
3 kodow), zaczynajac od gféwnego przedmiotu
dziafalnosci)

- Reprezentacja potrzeb i wymagania konsumentow oraz
wskazywanie warunkOw ich sprawnego zaspokajania;

- Oddziatywanie na podwyzszanie jakosci dobr i ustug,

- Zapobieganie naruszen praw i intereséw konsumentéw oraz
zapewnienie ich ochrony,

- Ocenianie dziatalnosci podmiotéw gospodarczych w zakresie
jakosci produkciji, kultury sprzedazy towardéw i $wiadczenia ustug
oraz reklamy i informaciji,

- Rozwijanie dziatalnos¢ informacyjnej i edukacyjnej
konsumentdw ze szczegdinym uwzglednieniem mtodziezy.

- Wspotpraca z Parlamentem, organami administracji panstwowej
i samorzadowej, uczelniami oraz innymi instytucjami dziatajgcymi
w zakresie ochrony konsumentéw, a takze pokrewnymi
stowarzyszeniami i organizacjami krajowymi i zagranicznymi.

- Konsultacja i opiniowanie wszelkich projektow rozwigzan
wynikajgcych z polityki konsumenckiej panstwa, a takze
inicjowanie nowych rozwigzan prawnych z uwzglednieniem
wymogoéw Unii Europejskiej.

Kod PKD: 94.99.Z
Kod PKD:
Kod PKD:

2.Zasieg terytorialny prowadzonej przez

organizacje nieodptatnej dziatalnosci pozytku

publicznego caly kraj

” ”

(Nalezy wskazac np. ,gmina’, ,powiat”, ,wojewddztwo”, ,caty
kraj”, ,zagranica”)

5. Informacja dotyczaca dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego i dziatalnosci gospodarczej organizaciji
pozytku publicznego w okresie sprawozdawczym

1.0rganizacja prowadzita dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego

™ Tak
= Mie

2. Opis przedmiotu dziatalnosci odptatnej pozytku
publicznego

(Nalezy podac informacje na temat rodzaju dziatalno$ci
odpfatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze
wskazaniem kodu/6w PKD 2007 odpowiadajgcego/ych tej
dziatalnosci. Jesli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje
dziatalnosci odptatnej, nalezy podac informacje na temat
trzech gtéwnych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie
3 kodéw), zaczynajgc od gféwnego przedmiotu
dziafalnosci)

Kod PKD:

Kod PKD:

Kod PKD:

3. Zasieg terytorialny prowadzonej przez
organizacje odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego

(Nalezy wskazac np. ,gmina’, ,powiat”, ,wojewodztwo”, ,caty
kraj”, ,zagranica”)
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4.0rganizacja prowadzita dziatalnos¢ gospodarczg

" Tak
" Nie

5. Opis przedmiotu dziatalnosci gospodarczej

(Nalezy podac informacje na temat rodzaju dziatalnoSci
odpfatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze
wskazaniem kodu/éw PKD 2007 odpowiadajgcego/ych tej
dziafalnosci. Jesli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje
dziatalno$ci odptatnej, nalezy podac informacje na temat
trzech gtéwnych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie
3 kodéw), zaczynajgc od gféwnego przedmiotu

dziafalnosci)

Kod PKD:

Kod PKD:

Kod PKD:

6. Zasieg terytorialny prowadzonej przez
organizacje dziatalnosci gospodarczej

(Nalezy wskazac np. ,gmina’, ,powiat”, ,wojewodztwo”, ,caty
kraj”, ,zagranica”)

1ll.Przychody i koszty organizacji pozytku publicznego w okresie sprawozdawczym

1. Informacja o przychodach organizacji

1. Laczna kwota przychodow organizaciji ogétem (zgodnie z rachunkiem wynikéw / zyskow

i strat)

2,012,920.97 zt

2. Informacja o Zzrdédtach przychoddéw organizacji

1. Przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego 0.00 z
2. Przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego 0.00 zt
3. Przychody z dziatalnosci gospodarczej 0.00 z
4. Przychody z dziatalnosci finansowej 163.42 zt
5. Przychody z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych 15,383.37 zt

6. Ze zrédet publicznych ogétem:

1,538,070.95 zt

a) ze srodkéw europejskich w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych

57,763.82 zt

b) ze srodkéw budzetu panstwa

1,375,436.53 zt
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c) ze Srodkéw budzetu jednostek samorzadu terytorialnego

104,870.60 zt

d) z dotacji z funduszy celowych

0.00 zt

7. Ze zrédet prywatnych ogétem:

288,861.95 zt

a) ze sktadek cztonkowskich

269,151.95 zt

b) z darowizn od 0séb fizycznych 210.00 zt
c) z darowizn od 0séb prawnych 19,500.00 z
d) z ofiarnosci publicznej (zbidrek publicznych, kwest) 0.00 zt
e) ze spadkow, zapisow 0.00 zt
f) z wptywéw z majatku (w szczegdlnosci sprzedaz lub wynajem sktadnikéw 0.00 2t
majatkowych)

g) z nawigzek sgdowych 0.00 z
h) ze $wiadczen pienieznych 0.00 zt

8. Zinnych zrodet

170,441.28 zt

2. Wynik dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego lub dziatalnosci gospodarczej organizacji pozytku

publicznego w okresie sprawozdawczym

1.Wynik dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego 0.00 z
2. Wynik dziatalnosci gospodarczej 0.00 zt
w tym: wysokos¢ sSrodkow przeznaczona na dziatalnos¢ statutowa 0.00 zt

3. Informacje o sposobie wydatkowania srodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od o0séb fizycznych

1.Wysokos¢ kwoty pochodzacej z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych
niewydatkowanej w poprzednich okresach sprawozdawczych

0.00 zt

2.Wysokos¢ kwoty pochodzacej z 1% podatku dochodowego od osdéb fizycznych
wydatkowanej w okresie sprawozdawczym ogotem

15,383.37 z

3.Dziatania, na ktére wydatkowano srodki pochodzace z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych w okresie

sprawozdawczym (w szczegoélnosci okreslone w pkt I1.1.1) oraz kwoty przeznaczone na te dziatania

1|prowadzenie poradnictwa konsumenckiego

15,383.37 zt
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4. Cele szczegotowe, w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, wskazane przez
podatnikdw podatku dochodowego od osdéb fizycznych, na ktére organizacja pozytku publicznego wydatkowata
najwiecej sSrodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego w okresie sprawozdawczym wraz z kwotg

1

nie podawano szczegdétowego celu

15,383.37 zt

4. Informacje o poniesionych kosztach w okresie sprawozdawczym

Koszty ogdtem:

W tym: wysokos¢
kosztow
finansowana z 1%
podatku
dochodowego od
0s6b fizycznych

Koszty organizacji w okresie sprawozdawczym ogotem: 2,457,063.57 zt 15,383.37 zt
a)ko:szty z tytutu prowadzenia nieodptatnej dziatalnosci pozytku 1700,722.06 21 15.383.37 21
publicznego
b) kqszty z tytutu prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku 0.00 2t 0.00 2t
publicznego
c)koszty z tytutu prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej 0.00 z

wtym: d)koszty administracyjne, w tym: zuzycie materiatéw i energii, ustugi
obce, podatki i optaty, wynagrodzenia oraz ubezpieczenia i inne 317,610.60 zt 0.00 z
Swiadczenia, amortyzacja
e)koszty kampanii informacyjnej lub reklamowej zwigzane;j z 0.00 zt 0.00 2t
pozyskiwaniem 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych ’ '
f)pozostate koszty ogétem: 438,730.91 z 0.00 zt

IV. Korzystanie z uprawnien w okresie sprawozdawczym

¥ z podatku dochodowego od 0s6b prawnych
¥ z podatku od nieruchomosci
1. Organizacja korzystata z nastepujacych ¥ z podatku od czynnosci cywilnoprawnych
el ¥ z opfaty skarbowej
¥ z optat sgdowych
[~ zinnych zwolnien, jakich:
2. Organizacja korzystata z prawa do nieodptatnego informowania przez jednostki
. . .. . . , .. . . " Tak
publicznej radiofonii i telewizji o prowadzonej dziatalnosci pozytku publicznego, zgodnie z
* Mie

art. 23a ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2011 r. Nr

43, poz. 226)
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[ wiasnoscé

[~ uzytkowanie wieczyste
3. Organizacja korzystata z uprawnienia do nabycia na szczegélnych
zasadach prawa witasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego v najem
nieruchomosci z zasobu Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu . .

q . . : L. [ uzytkowanie

terytorialnego, lub zawarta umowy uzytkowania, najmu, dzierzawy lub
uzyczenia i przystuguje jej w odniesieniu do tych nieruchomosci [~ uzyczenie
nastepujace prawo:

[~ dzierzawa

[~ nie korzystata

V. Personel organizacji pozytku publicznego w okresie sprawozdawczym

1. Pracownicy oraz osoby swiadczgce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

1. Liczba oséb zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy
15.0 os6b

(W odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ wszystkie osoby zatrudnione w organizacji na podstawie stosunku pracy (etat
lub cze$c¢ etatu) w okresie sprawozdawczym, nawet jesli obecnie nie sg juz zatrudnione w organizacji)

2. Przecietna liczba zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy w
przeliczeniu na petne etaty

(Aby okreslic przecietne zatrudnienie nalezy zsumowac wszystkie osoby zatrudnione na podstawie stosunku 12.3 etatow
pracy w poszczegolnych miesigcach w okresie sprawozdawczym (wraz z utamkami odpowiadajgcymi czeSci
etatu, np. 0,5 w przypadku osoby zatrudnionej na pét etatu), dodac do siebie sumy zatrudnionych z 12 miesiecy i
podzielic przez 12. Wynik wpisac z doktadno$cig do 1 migjsca po przecinku)

3. Liczba os6b swiadczacych ustugi w organizacji na podstawie umowy cywilnoprawnej 77.0 0s6b

N

. Cztonkowie (nie dotyczy fundacji)

(¥ Tak
1. Organizacja ma cztonkdéw  Nie

950.00 os6b fizycznych

N

. Liczba cztonkéw organizacji wg stanu na ostatni dzien roku obrotowego
5.00 os6b prawnych

organizacja pozyskata 0 cztonkow

3. Zmiana cztonkostwa w organizacji

organizacja stracita 0 cztonkéw

3. Wolontariat w okresie sprawozdawczym

1. Organi’zacja korzystata ze $wiadczen wykonywanych przez wolontariuszy
(¢ Tak
(Zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszam :
sg 0soby wykonujgce nieodptatnie i dobrowolnie prace na rzecz organizacji, niezaleznie od tego, czy sg to osoby " Nie
niezwigzane z organizacjg, cztonkowie, pracownicy, osoby $wiadczgce ustugi na podstawie umowy
cywilnoprawnej czy przedstawiciele wiadz organizacji)
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2. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres
krétszy niz 30 dni

0.00 os6b
(Kazdy wolontariusz powinien byc liczony tylko raz, niezaleznie od liczby $wiadczer wykonanych na rzecz
organizacji w okresie sprawozdawczym i czasu pracy)
W a) cztonkowie organizacji 0.00 0s6b
tym:  p) pracownicy organizagji 0.00 os6b
c) osoby swiadczgce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawne;j 0.00 os6b
d)cztonkowie organu zarzadzajgcego 0.00 os6b
e) inne osoby 0.00 os6b
3. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres
dtuzszy niz 30 dni )
11.00 oséb
(Kazdy wolontariusz powinien byc liczony tylko raz, niezaleznie od liczby $wiadczern wykonanych na rzecz
organizacji w okresie sprawozdawczym)
a) cztonkowie organizacji 7.00 0s6b
b) pracownicy organizacji 4.00 os6b
e c) osoby swiadczgce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej 0.00 0s6b
d)cztonkowie organu zarzadzajgcego 0.00 os6b
e) inne osoby 0.00 0s6b

VI. Wynagrodzenia w okresie sprawozdawczym

1.£3czna kwota wynagrodzen (brutto) wyptaconych przez organizacje w okresie
sprawozdawczym

1,221,368.75 zt

a) z tytutu umoéw o prace

498,293.27 zt

wynagrodzenie zasadnicze 0.00 z

W nagrody 0.00 z
tym: premie 0.00 zt
inne Swiadczenia (np. stuzbowy telefon, samochdéd) 0.00 z

b) z tytutu umdw cywilnoprawnych 723,075.48 z

2. Lgczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczgcym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig pozytku publicznego

1,199,042.75 zt

W a) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig odptatng pozytku publicznego

0.00 zt

tym:  b) w zwigzku z prowadzona dziatalno$cia nieodptatna pozytku publicznego

1,199,042.75 zt

3. Laczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom

Swiadczgcym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej w zwigzku z prowadzong 0.00 z
dziatalnoscig gospodarczg organizaciji

4. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom

organu zarzadzajgcego organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie 2,381.39 zt

i inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne
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5. Wysokosc¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom
innych organdw organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

894.00 zt

6. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
pracownikom organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia, oraz osobom swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

1,440.25 zt

7. Wysokos¢ najwyzszego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom
organu zarzadzajacego, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

5,646.00 zt

8. Wysokos¢ najwyiszego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom
innych organdw organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

1,450.00 zt

9. Wysokos$¢ najwyzszego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
pracownikom organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia, oraz osobom $wiadczgcym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

4,550.00 zt

10. Dodatkowe uwagi dotyczace wynagrodzen

(Mozna podzieli¢ sie z opinig publiczng dodatkowymi uwagami
dotyczgcymi poziomu lub konstrukcji wynagrodzen w organizacji
wowczas nalezy wpisac te uwagi w przygotowane pole)

VIl.Informacja o udzielonych przez organizacje pozytku publicznego pozyczkach pienieznych w okresie

sprawozdawczym

1. Organizacja udzielata pozyczek pienieznych

" Tak
= Mie

2. Wysokos¢ udzielonych pozyczek pienieznych

0.00 zt

3.Statutowa podstawa przyznania pozyczek pienieznych

Vlll.Informacja o dziatalnosci zleconej organizacji pozytku publicznego przez administracje publiczng w okresie

sprawozdawczym
e
1. Organizacja realizowata zadania zlecone przez organy jednostek samorzadu e
terytorialnego " Mie
2. Informacja na temat realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje
Lp |Nazwa zadania Kwota
1|Bezptatne poradnictwo prawne w sprawach konsumenckich dla mieszkancéw miasta 39,780.60 zt
stotecznego Warszawy
2|Ochrona praw konsumentéw w Nowej Rudzie 5,940.00 z
3|Prowadzenie bezptatnego poradnictwa prawnego w sprawach konsumneckich dla 4,150.00 zt
mieszkancow Nowego Sacza
4|Ochrona praw konsumenckich mieszkancow Rzeszowa z uwaglednieniem edukaciji 30,000.00 zt
konsumenckiej w szkotach publicznych Miasta
5(Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w 18,000.00 z
zakresie ochrony intereséw konsuemnckich w Rzeszowie
e
3. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zadania zlecone przez organy e
administracji rzadowej " Nie

4. Informacja na temat realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje
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Lp [Nazwa zadania Kwota
1|Bezpieczenstwo zakupow w Internecie 47,180.00 zt
2|Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 71,000.00 z
Konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego

3|Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 44,560.00 zt
Konsumentdéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

4|Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 23,295.00 z
Konsumentdw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa lubuskiego

5|Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 62,390.00 zt
Konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewodztwa tédzkiego

6|Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 73,050.00 zt

Konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa
matopolskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa
mazowieckiego

158,350.00 zt

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentdéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewoédztwa
podkarpackiego

22,900.00 zt

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentdéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa podlaskiego

42,590.00 zt

10

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewodztwa pomorskiego

53,530.00 zt

11

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa Slgskiego

109,540.00 zt

12

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentdéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewoédztwa
Swietokrzyskiego

24,690.00 zt

13

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentdw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewédztwa warminsko-
mazurskiego

30,630.00 zt

14

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego

73,720.00 zt

15

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
Konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego

39,170.00 zt

IX.Informacja dotyczgca realizowanych przez organizacje pozytku publicznego zamdwien publicznych w okresie
sprawozdawczym

1. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zamowienia publiczne

" Tak
& Nie

2. Informacja na temat realizowanych zamoéwien i kwot otrzymanych na ich realizacje

Lp

Nazwa zadania

Kwota

X.Informacje uzupetniajace

1. Wykaz spotek, w ktérych organizacja posiada co najmniej 20% udziatow lub akcji w kapitale zaktadowym lub co
najmniej 20% ogolnej liczby gtoséw w organie stanowigcym spofki
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Lp

Nazwa spotki

Siedziba spofki

% udziatow
lub akcji w
kapitale

% udziatu w ogdlnej
liczbie gtosow

2. Wykaz fundaciji, ktérych organizacja jest fundatorem

1|Fundacja Federacji Konsumentow

3. Informacje o kontrolach przeprowadzonych w organizacji przez organy administracji publicznej w okresie

sprawozdawczym
Lp  |Przedmiot kontroli Organ kontrolujacy Data zakonczenia
kontroli
1|Infolinia konsumencka Urzad ochrony Konkurencji i 2011-11-25
Konsumentéw
4. Organizacja przeprowadzita badanie sprawozdania finansowego na podstawie ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223, z p6zn. zm.) ™ Tak
lub rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie obowigzku & Nie

badania sprawozdan finansowych organizacji pozytku publicznego (Dz. U. Nr 285, poz.

2852)

5. Dodatkowe informacje

(Nalezy wpisa¢ w ponizsze pole inne informacje, ktérymi organizacja chciataby podzieli¢ sie z opinig publiczng)
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