Federacja
Konsumentdéw

SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION f k

NEWSLETTER FEDERACJI KONSUMENTOW NUMER 9/2014

(NIE)pomocna pozyczka

Zachorowata moja zona. Szpital, operacja i cata wojna z systemem opieki zdrowotnej. Potrzebowalismy
pieniedzy na rehabilitacje - 20 000 zt. Dowiadywatem sie w wielu bankach o poZyczke, ale wszedzie
odpowiedZ byta wtasciwie taka sama... Za mate dochody — brak zdolnosci kredytowej. Jestem rencistq.
Bylismy zrozpaczeni. Wtedy przeczytatem w gazecie reklame firmy poZzyczkowej. Pozyczka do 100 000 zt
bez zaswiadczen, bez BIK i bez oceny zdolnosci kredytowej. Az nie chciato mi sie uwierzy¢. Zadzwonilismy
tam co predzej. Przemita Pani po drugiej stronie stuchawki potwierdzita wszystkie informacje, jakie
wyczytatem w reklamie. Nastepnego dnia udalismy sie do biura firmy. Na miejscu okazato sie, ze musimy
wptaci¢ 5% optaty przygotowawczej przed podpisaniem umowy, ale to jedyny warunek uzyskania
pozyczki. Wiecej wymagan nie ma. Nie bylismy gotowi dokonac¢ wptaty, wiec wrdcilismy do domu.
Pozyczytem od sgsiada 1 000 zt i nastepnego dnia udaftem sie podpisa¢ umowe. Trwafo to chwile. Pani
kazata is¢ obok do banku i na specjalnym druku dokonac wptaty, a ona w miedzyczasie miata dokoriczy¢
formalnosci umowne. Wpftacitem 1 000 zt, wrdcitem do biura, podpisatem umowe. Dowiedziatem sie
rowniez, ze pienigdze bedq przelana do 14 dni na moje konto. Wrdcitem szczesliwy do domu. W koricu
zona wroci do zdrowia, bo bedzie nas stac na dobre zabiegi ,,od reki”. Niestety po 14 dniach pieniedzy na
koncie nie byto. Dzwoniftem do biura godzinami, jak sie w koricu dodzwonitem, Pani, juz nie tak uprzejma,
poinformowata mnie, ze musze podpisa¢ weksel i ustanowic jakies dwa zabezpieczania do wyboru -
poreczycieli, hipoteke i kilka innych, ktdrych nie znam. Powiedziatem jej, Ze ja nie mam takich mozliwosci,
jestem rencistq i nie mam majgtku. Na co ona z rozbrajajgcq szczerosciqg odpowiedziata: ,,wszystko jest
w umowie, ktorg Pan podpisaf, niedtugo przyjdzie pismo w tej sprawie do Pana”. | przyszto — wezwanie
do ustanowienia zabezpieczen, pod grozbg wypowiedzenia umowy. Pisatem do firmy o zwrot 1000 zt, ale
odpisali, ze zgodnie z umowgq nie podlega zwrotowi... | tak to ja pozyczytem firmie pienigdze a nie ona

mnie. To jawne oszustwo...

Z podobnymi historiami do Federacji Konsumentédw zgtasza sie wiele oséb. Niestety na rynku

pozyczkowym dziata duzo firm nieuczciwych. Zerujg na ludzkich tragediach, nieporadnoséci, naiwnosci



oraz ktopotach finansowych. Mechanizm ich dziatania jest prosty. Reklamujg pozyczke w gazetach, na
stupach, przystankach autobusowych, jako produkt tatwodostepny. ,Pozyczka bez zbednych
formalnosci”, ,Pozyczka na dowéd”, ‘Pozyczka bez BIK i oceny zdolnosci kredytowe]”. Podczas rozmowy
z firmg konsument dowiaduje sie tylko tego, co chce ustysze¢ — dostanie Pan pozyczke bez wymagan,
jedynym wymaganiem jest optata. Biura specjalnie usytuowane sg blisko miejsc, gdzie takiej optaty
mozna dokona¢, np. oddziat banku czy Poczta. Cata procedura podpisywania umowy przeprowadzana
jest bardzo szybko po to, by nie dac¢ czasu konsumentowi na zastanowienie i przeczytanie warunkéw
umowy. Czesto konsument jest pospieszany ze wzgledu na koriczacg sie promocje, jubileusz firmy tylko
w tym dniu czy po prostu otrzymuje komunikat, ze im szybciej podpisze umowe, tym szybciej wyslg jg do

centrali i rozpoczng procedure wyptaty.

Whptacone przez konsumenta pienigdze, bez sgdowej batalii, sg nie do odzyskania. A wszystko przez to,
ze my - konsumenci nie czytamy uméw oraz zbytnio ufamy zapewnieniom sprzedawcéw. W umowie
znajduje sie szereg niekorzystnych i niezgodnych z prawem zapiséw. Miedzy innymi wiasnie ten
dotyczacy ustanowienia zabezpieczenia z dostepnego w umowie katalogu do wyboru, jeszcze przed
wyptatg kwoty pozyczki. Zabezpieczenia te nie sg proste do ustanowienia, szczegdlnie biorgc pod uwage
grupe docelowg konsumentéw, do ktérych firma kieruje oferte — osoby z nieduzymi dochodami, bez
zdolnosci kredytowej, bez statego zatrudnienia. W umowie wpisane sg zabezpieczenia takie, jak: Weksel
in blanco (obowigzkowy), hipoteka na nieruchomosci, zastaw i zastaw rejestrowy, cesja praw z umowy
ubezpieczenia z funduszami inwestycyjnymi, blokada srodkdéw na rachunku, cesja wierzytelnosci, dwdch
poreczycieli z wysokimi, statymi dochodami. Konsument musi ustanowié trzy zabezpieczania, a jak tego
nie uczyni, firma ma prawo rozwigza¢ umowe. To jeszcze nie koniec historii. Jak konsument sprébuje
ustanowi¢ zabezpieczenia, to musi pamietaé, ze zgodnie z umowag on tylko proponuje zabezpieczenie, a
decyzje, czy jest ono wystarczajgce, podejmuje arbitralnie firma. Teoretycznie zawsze mogg nam

odpowiedzie¢, ze wedtug ich oceny zabezpieczenie jest niewystarczajace.

Firmy tego typu oczywiscie dziatajg niezgodnie z prawem. Dotyczy to zardwno samych zapisdw umowy,
jak tez mechanizmu dziatania. Celowe wprowadzanie w btad konsumentéw w celu ,zainkasowania”

optaty, w zasadzie moze by¢ uznane za przestepstwo, znane prawu od zarania dziejéw, czyli oszustwo.

W zesztym roku Prokuratura Okregowa w Gdansku wszczeta postepowania przygotowawcze w sprawie
doprowadzenia szeregu o0séb do niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem przy zawieraniu
przedwstepnych umoéw pozyczki, oferowanych przez Polskg Korporacje Finansowg SKARBIEC Sp. z 0.0. z
siedzibg w Stupsku — obecnie Pomocng Pozyczke Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ktéra réwniez
wykorzystywata w swojej dziatalnosci podobny mechanizm. Wszystkie osoby poszkodowane przez te

firme mogg jeszcze zgtaszaé sie do postepowania. Ogtoszenie w tym zakresie znajduje sie na stronie



internetowej prokuratury http://www.prokuratura.gda.pl/index.php?cat=2&id=403 Woystarczy, ze
konsument napisze, ze czuje sie oszukany i zgda ukarania sprawcéw przestepstwa. Do tego powinien
opisaé, jak do tego oszustwa doszto oraz zatgczyé kopie umowy, dowodu wptaty i innych dokumentéw
(np.: pisma do firmy, odpowiedzi firmy, czy nawet reklame w gazecie, ktdra ich ,,zachecita” do oferty).
Wazne jest, zeby konsument dokfadnie napisat o zapewnieniach pracownikéow firmy dotyczgcych
warunkéw pozyczki, czyli co obiecywat pracownik firmy. Obietnice te czesto odbiegajg od smutnej
prawdy zawartej w umowie. Pomocne informacje w zakresie zawiadomienia prokuratury mozna znalez¢

na naszej stronie internetowej lub w oddziale Federacji Konsumentéw na terenie catej Polski.

Pamietajmy!!! Nawet w trudnej sytuacji zyciowej musimy zachowywaé zdrowy rozsadek. Nieuczciwych
ludzi i firm nie brakuje. Nim podpiszemy umowe, przeczytajmy jg doktadnie. Przeczytajmy tez wszystkie
zataczniki, regulaminy, taryfy optat i prowizji itp. Jak nie rozumiemy zapisow umowy, wezmy jg do domu
i pokazmy bliskim lub znajomym. Mozemy tez poprosi¢ o pomoc fachowca. Bezptatne porady mozna
uzyska¢ w oddziatach Federacji Konsumentow w catym kraju. Sprawdzmy tez firme, z ktérg zamierzamy
podpisa¢ umowe. Czasem wystarczy wpisa¢ w wyszukiwarke nazwe firmy. Ludzie pokrzywdzeni czesto
dzielg sie swoimi historiami w Internecie i ostrzegaja. Jezeli firma, z ktérg zamierzamy zawrze¢ umowe,
wymaga od nas wptaty dos¢ wysokiej optfaty (5 i wiecej %) przed lub przy podpisaniu umowy, to powinna
nam sie zapali¢ czerwona lampka ostrzegawcza. Na takie firmy trzeba bardzo uwazaé¢ i powinnismy je
sprawdzi¢. Nie dajmy sie oszukacd... Niestety nie zawsze to, co szybkie i tanie, jest opfacalne.. A jak zycie

pokazuje, czasem kosztuje nas ogromnie duzo — pieniedzy i zdrowia.

Kupite$ w sklepie internetowym — mozesz towar zwrocic

Pan Andrzej kupit buty w specjalistycznym odzieZowym sklepie internetowym. Po otrzymaniu ich
stwierdzit, Zze wyglgd obuwia nie odpowiada zapewnieniom sprzedawcy, wcale nie byty skdrzane, a
zdjecie na stronie sklepu byfo mocno upiekszone. Odestat je nastepnego dnia przesytkq rejestrowang,
dodatkowo wystat e-mail z zgdaniem zwrotu pieniedzy. Przedsiebiorca nie chce jednak oddac pieniedzy.

Twierdzi, Ze konsument nie odestat paragonu. Faktycznie tego nie zrobif, bo go po prostu nie dostat.

Konsument, w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, jak w omawianym przypadku, moze odstgpic
od tej umowy w terminie 10 dni od otrzymania towaru. Aby to zrobi¢, nalezy ztozy¢ stosowne

oswiadczenie na pismie i wystac je listem poleconym sprzedawcy. Towar powinien by¢ zwrdcony w



terminie kolejnych 14 dni. Wysfanie wiadomosci e-mail jest takze dopuszczalne, ale zalecamy wystanie

pisma z potwierdzeniem odbioru.

Pan Andrzej zatem skutecznie odstgpit od umowy. Konsument nie ma obowigzku postugiwania sie
akurat paragonem, skadingd zwrot paragonu nie jest wymagany zadnymi przepisami prawa. Jezeli
podejmuje czynnosci zwigzane z dochodzeniem roszczen bedacych nastepstwem zawartej umowy
sprzedazy, powinien w jakikolwiek sposéb wykaza¢ fakt zakupu. Moze to byé dowdd dostawy, przelewu
pieniedzy, wydruk danych transakcji zawartej za posrednictwem portalu internetowego. Nalezy zatem
wskazac¢ sprzedawcy jakikolwiek dowdd sprzedazy i wezwaé pisemnie, listem poleconym, do zaptaty.
Jezeli pozostanie on bez odpowiedzi, nalezy ztozy¢é pozew do sgdu o zaptate. Pomoc w sporzadzeniu

pozwu mozna uzyskaé¢ w Federacji Konsumentow.

Grzechy operatorow, czyli co na pewno nie powinno znalez¢ sie w naszej umowie

telekomunikacyjne;j

W styczniu opublikowany zostat raport dotyczacy jakosci uméw i regulamindw s$wiadczenia ustug.
Okazato sie, ze na 104 poddanych kontroli operatorow jedynie 4 miato zgodne z obowigzujgcymi

przepisami prawa formularze.
Zapewne z tego powodu tak wielu konsumentow szuka pomocy prawnej w Federacji Konsumentéw.

Jesli chca sie Panstwo dowiedziec ,na przysztosé¢”, czego na pewno w naszych umowach nie powinno

by¢, zachecamy do dalszej lektury.

Wielu operatoréw nie ,uzupetnito” swoich wzorcow umownych o wprowadzong w styczniu 2013 r.

nowelizacje Prawa telekomunikacyjnego.
Do gtéwnych przewinien operatoréw nalezaty:

a) brak postanowien dotyczgcych czasu trwania umowy, warunkow jej przedtuzenia lub rozwigzania, co
mogto skutkowac¢ automatycznym przedtuzeniem umowy na czas nieokreslony oraz pogorszeniem

sytuacji abonenta dotyczgcej ponoszonych opfat lub niekorzystnych zmian warunkéw umowy;

b) brak postanowien dotyczacych aktualnego cennika Swiadczonych ustug, zakresu obstugi serwisowej
oraz wysokosci kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

telekomunikacyjnej mogt pociggac za sobg poniesienie przez abonenta strat finansowych;



c) brak informacji dotyczacych trybu postepowania reklamacyjnego, ograniczenie katalogu powodow
ztozenia reklamacji lub wprowadzanie w btagd abonentow, w szczegdlnosci co do termindw wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji, prowadzit do pozbawienia abonentéw uprawnien wynikajacych z art. 106

Prawa telekomunikacyjnego oraz Rozporzadzenia o reklamacjach;

d) nieprzedstawianie abonentom informacji o mozliwosci rozwigzywania sporéw w drodze mediacji lub
poddania ich pod rozstrzygniecia sadu polubownego skutkowato pozbawieniem abonenta uprawnienia
polubownego zatatwienia sporu w drodze postepowania mediacyjnego przed organem posiadajgcym

wiedze specjalistyczng;

e) brak odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia;

f) brak potwierdzenia przyjecia reklamacji w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej ztozenia;
g) brak podstawy prawnej w odpowiedzi na reklamacje;

h) niedoreczanie listem poleconym odpowiedzi o odmowie uznania reklamacji.

Dodatkowo warto pamieta¢, ze umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powinna zostac
zawarta na okres maksymalnie 24 miesiecy. Stanowczo przestrzegamy przed zawieraniem umow, w
ktorych ustuga co prawda bedzie nam swiadczona przez 24 miesigce, ale samo urzgdzenie kupujemy juz
w 49 ratach. Pytanie, jakie przychodzi od razu na mysl - ,,co jest niebezpiecznego w takim ukfadzie,
przeciez dostane urzadzenie, ktére bedzie mi tatwiej sptaci¢?”. Otdz nie. Po pierwsze, urzadzenie takie
jest kilka razy drozsze niz w przypadku, gdy zakupilibySmy je w sklepie z elektronikg. Po drugie, powyzej
24 miesiecy sprzedawca nie odpowiada juz za naprawe naszego urzadzenia i mozemy zosta¢ w sytuacji,

w ktérej urzadzenie nie bedzie dziatato, a raty i tak trzeba bedzie sptacaé.

Ponadto operatorzy nie mogg w swoich umowach zawieraé klauzul niedozwolonych, ktére naruszaja

rownowage stron.
Do takich postanowien nalezg m.in. zapisy dotyczace:

e wytaczenia odpowiedzialnos¢ operatora za szkody i awarie z powodu zdarzen losowych;

e automatyczne przedtuzanie umdéw na kolejny okres promocji, jesli konsument w okreslonym
terminie nie ztozy wypowiedzenia;

e doliczania do biezgcej faktury optat za ustugi z poprzednich miesiecy bez umozliwienia roztozenia
tej kwoty na raty;

e razgco wygorowanej optaty za nieterminowy zwrot sprzetu;



e koniecznosci zgtoszenia awarii jako momentu poczatkowego, bedgcego podstawg do wyptaty
odszkodowania za pozbawienie ustugi;

e wszystkich dodatkowych kosztéw dochodzenia optat abonamentowych poza odsetkami, w tym
optaty za monity, skorzystanie z ustug firmy windykacyjnej itp.;

e braku odpowiedzialnosci operatora za zmiany dokonane w mapkach zasiegu, np. wytaczenie
pobliskiego nadajnika;

e niezwracania optat aktywacyjnych w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy z winy
operatora, np. przy zmianie regulaminu;

e braku odpowiedzialnosci operatora za przerwy techniczne spowodowane m.in. konserwacjq
sieci;

e naliczania naleznosci z pozytywnie rozpatrzonych reklamacji na poczet przysztych faktur.

Niestety, zyjemy w czasach, w ktérych nie ma nic za darmo. Mimo to wielu konsumentéw, zwtaszcza w
starszym wieku, zawiera umowy pod wptywem btedu, ,bo sprzedawca obiecat co$ za 1 zt w ramach
nagrody za lojalno$¢”. Nic bardziej mylnego. Wtasnie takie promocje powodujg liczne zgtoszenia
reklamacyjne. Wprowadzenie w btad trudno niestety jest udowodnic i taka fatwowiernosé¢, czy moze
nadmierne zaufanie (?), bedzie wigzaé sie z wielomiesiecznym zobowigzaniem do optacania czegos, co
nam w ogoble do szczesdcia nie jest potrzebne. Juz samo stowo PROMOCIJA powinno wzbudzi¢ w nas

watpliwosci - ,ile ta druga strona chce na mnie w ten sposéb zarobic¢?”.

Jedynie rozwaga i przede wszystkim czytanie podpisywanych umdéw moze nas uchronié przed nie zawsze

rzetelnym dziataniem operatordw telekomunikacyjnych.

Fotka kapusty

Zrobitam zdjecie warzyw w hipermarkecie i zostatam przy wyjsciu zatrzymana przez ochrone.
Powiedziano mi, Ze jest zakaz robienia zdje¢ w sklepie, pokazano mi punkt w regulaminie sklepu
mdwigcy o tym. Ponadto ochroniarz zagrozit wezwaniem policji i zgdat usuniecia zdje¢ z telefonu.
Napisatam skarge do dyrekcji i otrzymatam odpowiedz, ze zgodnie z requlaminem pracownik miat prawo
tak postqpic i to ja ztamatam prawo. Chciatabym uzyskac informacje, czy sklep moze zakazac robienia

zdjec na terenie hipermarketu i podpierac sie faktem umieszczenia takiego punktu w requlaminie sklepu?



Whtasciciel galerii handlowej czy hipermarketu moze wprowadzi¢ pewne zasady korzystania z tego
obiektu. Generalnie przyjmuje sie, ze wtasciciel moze zakaza¢ fotografowania. Zakaz taki trzeba

odpowiednio zakomunikowa¢ — np. przy wejsciu na nalepce na drzwiach.

Ochrona moze zatrzymac osobe fotografujgcg wytgcznie w celu ustalenia tozsamosci lub zatrzymania do
czasu przyjazdu policji. Ustalenie tozsamos$ci moze stuzy¢ np. wytoczeniu powddztwa o ochrone
wtasnosci, naruszenie débr osobistych. Jednak ani policja, ani ochrona nie moze zmusi¢ do skasowania

zdjec.

Podsumowujac - nie nalezy w cudzym miejscu fotografowac, jezeli witasciciel na to nie pozwala. Mozna

natomiast fotografowad obiekt z zewnatrz - tego wtasciciel nie moze zakazac.

Co to jest pozew zbiorowy?

W zwigzku z czestymi pytaniami ze strony konsumentéw chcemy wyjasnic, co to oznacza.

Instytucja tzw. pozwu zbiorowego zostata uregulowana w Ustawie z dnia 17 grudnia 2009 roku o
dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (DzU 10.7.44).

Przedmiotem ustawy jest regulacja postepowania cywilnego w sprawach, w ktérych sg dochodzone
roszczenia jednego rodzaju, oparte na tej samej lub takiej samej podstawie faktycznej, w ktérych
wystepuje co najmniej 10 oséb.

Jednakze zakres dochodzenia roszczen jest ograniczony do roszczen:

e dotyczacych ochrony konsumentéw;
e 7z tytutu odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny;
e 7z tytutu czynéw niedozwolonych (z wyjatkiem roszczen o ochrone débr osobistych).

Nalezy pamietaé, iz na zadanie pozwanego sad moze zobowigza¢ powoda do ztozenia kaucji na
zabezpieczenie kosztéw procesu. Powddztwo w postepowaniu grupowym wytacza reprezentant grupy.

W postepowaniu grupowym obowigzuje zastepstwo powoda przez adwokata lub radce prawnego,
chyba ze powdd jest adwokatem lub radcg prawnym.

Zgodnie zas z art. 13 ust. 2 Ustawy z 28 lipca 2005 roku o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (DzU
Nr 167, poz. 1398) optata sgdowa w sprawach o prawa majatkowe dochodzone w postepowaniu
grupowym wynosi 2 % wartosci przedmiotu sporu lub przedmiotu zaskarzenia, jednak nie mniej niz 30
ztotych i nie wiecej niz 100 000 ztotych.

Postepowanie grupowe nalezy do wtasciwosci sgdu okregowego.



Produkty inwestycyjne — akcje, obligacje, bony, polisolokaty oraz jednostki

uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

Inwestujesz, ale czy na pewno wiesz, w co ?

Pan Ryszard przez 25 lat pracy zgromadzit kilkadziesigt tysiecy ztotych oszczednosci, ktére postanowit
zainwestowac. Niestety z racji tego, ze w catym swoim Zyciu nie miat za duzo do czynienia z rynkami

finansowymi, nie wie, na jakq forme inwestowania sie zdecydowac.

Federacja Konsumentdw, idac naprzeciw oczekiwaniom pana Ryszarda oraz osobom znajdujgcym sie w

podobnej sytuacji, postanowita przygotowad kroétki przeglad podstawowych produktéw inwestycyjnych.

Istnieje wiele mozliwosci lokowania oszczednosci. Produkty oferowane na rynku réznig sie miedzy sobg
pod wzgledem struktury, ryzyka oraz potencjalnych zyskéw. Do najbardziej rozpowszechnionych z nich
zaliczamy: bony skarbowe, akcje, obligacje, polisolokaty oraz jednostki uczestnictwa funduszy

inwestycyjnych. Ponizej postaramy sie oméwi¢ wymienione produkty.

Bony skarbowe sg papierami wartosciowymi na okaziciela wydawanymi przez Skarb Panstwa. Celem ich
emisji jest sfinansowanie biezgcych wydatkéw budzetowych panistwa. Wydawane sg na okres
nieprzekraczajgcy roku, to rézni je od obligacji. Mogg by¢ one sprzedawane na rynku pierwotnym
(przetargi organizowane przez Ministerstwo Finanséow za posrednictwem NBP) oraz na rynku wtérnym
(za posrednictwem bankdw). Bony skarbowe charakteryzujg sie wysokim poziomem bezpieczeristwa, bo

ich wykup jest gwarantowany, oraz umiarkowang rentownoscia.

Podobnym do bonéw skarbowych produktem sg obligacje. Dwa najpopularniejsze ich rodzaje to
obligacje skarbowe i korporacyjne. Ich cechg wspdlng jest to, ze podmiot je wydajacy, czyli emitent, w
momencie nabycia obligacji staje sie dtuznikiem nabywecy, czyli obligatariusza, i zobowigzuje sie do
spetnienia wobec niego okreslonego swiadczenia, to znaczy wyptaty wptaconej kwoty wraz z naleznymi
odsetkami. Obligacje skarbowe sg papierami dtuznymi Skarbu Panstwa wydawanymi na okres 2-,3-, 4-
oraz 10-letni. Skarb Panstwa jest gwarantem wykupu obligacji od nabywcéw oraz wyptaty naleznych
odsetek. Obligacje skarbowe sg uwazane za jedng z najbezpieczniejszych inwestycji. Przy obligacjach
korporacyjnych w roli emitenta wystepujg przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym inwestowanie w tego typu
produkty wigze sie z duzo wiekszym ryzykiem niewyptacalnosci wydawcy obligacji, ale tez i z wiekszym
zyskiem. Zaréwno obligacje, jak i bony skarbowe majg co do zasady wyzsze oprocentowanie anizeli

lokaty bankowe. Prawo do wydawania obligacji majg rowniez jednostki samorzadu terytorialnego.



Zupetnie réznym od wyzej wymienionych papierow wartosciowych instrumentem jest akcja. taczy ona w
sobie prawa o charakterze majgtkowym i niemajgtkowym. Prawa te wynikajg z tego, ze nabywca akcji
staje sie akcjonariuszem w spoétce akcyjnej i ma w zwigzku z tym rdznego rodzaju uprawnienia, np. do
pobierania zysku wypracowanego przez spoétke w ramach dywidend lub do uczestniczenia w walnym
zgromadzeniu. Akcje wydawane sg przez przedsiebiorstwo bedgce spdtka akcyjng. Wartosé akcji moze
charakteryzowaé sie duzg zmiennoscia w zaleznosci od tego, jak prosperuje spotka. Wigze sie to z
ryzykiem straty, lecz rowniez z mozliwoscig sporego zysku. Dlatego zaleca sie, aby osoby decydujgce sie
na samodzielng inwestycje w akcje miaty odpowiedniag wiedze odnosnie funkcjonowania rynku
finansowego. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze akcje emitowane sg na czas nieokreslony, rdzni je to

zasadniczo od obligacji i bonéw skarbowych.

Posrednig formg inwestowania jest zakup jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego. Nabywajac
te jednostki, powierzamy nasze srodki przedsiebiorcy, ktéry z kolei inwestuje je w réznego rodzaju
instrumenty. Za posrednictwem funduszu inwestycyjnego mozemy inwestowac¢ m.in. w akcje, obligacje,
surowce naturalne czy obce waluty. Z réznymi typami funduszy zwigzane sg rézne poziomy ryzyka i
potencjalnych zyskéw. Istniejg fundusze, ktérych gtéwnym celem jest pomnazanie kapitatu (duze
ryzyko), jak réwniez takie, ktérych priorytetem jest utrzymanie wartosci zainwestowanego kapitatu
(mate ryzyko). Funduszami inwestycyjnymi zarzadzajg towarzystwa funduszy inwestycyjnych, ktére w
zamian za to pobierajg od klientdw okresowg optate. Zaletg funduszy inwestycyjnych jest to, ze

powierzonymi pieniedzmi zarzgdzajg profesjonalisci.

Produktem zastugujacym na omowienie sg rowniez tzw. ,polisolokaty”, ktére, na skutek intensywnej i
czesto nieuczciwej promocji dokonywanej przez banki i posrednikéw finansowych, zostaty nabyte przez
wielu klientéw. ,Polisolokata” stanowi swoistg hybryde umowy ubezpieczenia i umowy nabycia
jednostek funduszu inwestycyjnego. Nabywca tego produktu wptaca okreslong kwote jednorazowg lub
okresowg. Czes$é tej sumy jest przeznaczona na ochrone ubezpieczeniowy, za pozostatg kwote nabywane
sg jednostki uczestnictwa. Duze ryzyko spowodowane zmiennos$cig wartosci jednostek uczestnictwa,
wysokie opfaty oraz liczne utrudnienia z przedterminowym rozwigzaniem umowy, z reguty zawieranej

na 5, 10, 15 lub 20 lat, czynig ten produkt raczej niekorzystnym dla konsumentéw.

Pan Ryszard, podobnie jak kazdy przyszty inwestor, przed podjeciem decyzji dotyczacej ulokowania
pieniedzy powinien odpowiedzie¢ sobie na pytanie o swojg gotowos¢ do ponoszenia ryzyka. Jezeli ma
obawy, najlepszym rozwigzaniem bedzie zainwestowanie pieniedzy w obligacje skarbowe, bony

skarbowe lub po prostu ztozenie pieniedzy na tradycyjnej lokacie bankowe;.
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