Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej

za rok 2013

Formularz nalezy wypetnic w jezyku polskim;
Sprawozdawca wypetnia tylko przeznaczone dla niego biate pola;
W trakcie wypetniania formularza istnieje mozliwos¢ dodawania wierszy oraz zawijania tekstéw w polach;

o We wszystkich polach, w ktdrych nie bedq wpisane odpowiednie informacje, nalezy wstawié pojedynczy znak mysinika (-—).

ata zamieszczenia sprawozdania

6. Numer KRS |
Imiginazwisko |Funkga
Kamil Pluskwa-Dabrowski |prezes
(/\/:a/ez‘i/,’wplsq miona, nozwiska oraz informacje o funkeji  |Olesia Fraczek wiceprezes
péf(?iqh?j«pnez;y gszczegolnych b:fqﬁkéw,d;gdn ZT@@‘Z??""? Elzbieta Potczyriska skarbnik
Waldemar Serocki cztonek Prezydium Rady TAK
Krajowej
Ewa Wrdblewska cztonek Prezydium Rady TAK
Krajowej
Michat Herde cztonek Rady Krajowej TAK
Jerzy Kowalski cztonek Rady Krajowej TAK
Elzbieta Szadziriska cztonek Rady Krajowej TAK
Piotr Szczurko cztonek Rady Krajowej TAK
Henryka Wéjtowicz- cztonek Rady Krajowe;j TAK
Maciejska

Druk: MPiPS




8. Sktad Grgé‘nuygl{oht‘foli lub'bédzoru 6rg‘avhiza(:jivv VISKO “jrunkcja  |Wpisany do KRS
0 | Antoni Popowski przewodniczacy TAK
informacje o funkcji. Gtéwnej Komisji
w organu kontrol lu Rewizyjnej
‘ Alicja Skiba wiceprzewodniczgca TAK
GKR
Halina Adamczyk cztonek GKR TAK
Witold Gaza cztonek GKR TAK
Barbara Wrébel cztonek GKR TAK

. [Zgodnie z par.6 statutu cele dziatania Federacji Konsumentéw, obejmujg
 |zadania w zakresie:
a) upowszechniania i ochrony praw konsumentéw;
_|b) pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudne;
|sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i
 |osdb;
__|c) dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
- |oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
_|d) ochrony i promocji zdrowia;
_|e) dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych;
—~{f) promogji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0séb pozostajacych bez
pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy;
g) dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym;
h) dziatalnosci wspomagajacej rozwaéj gospodarczy, w tym rozwdj
przedsiebiorczosci i jej spotecznej odpowiedzialnosci;
i) dziatalnosci wspomagajacej rozwdj techniki, wynalazczosci i
innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych
rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej;
j) dziatalnosci wspomagajacej rozwdéj wspdlnot i spotecznosci lokalnych;
k) nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania;
) ekologii i ochrony zwierzgt oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;
m) upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd
obywatelskich, a takze dziatart wspomagajgcych
rozwéj demokracji;
n) dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i
wspodtpracy miedzy spoteczeristwami;
0) promocji i organizacji wolontariatu;
p) promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granicg;
q) dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzyristwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka;
r) zréwnowazonego rozwoju, w tym zréwnowazonej konsumpcji;
s) dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz innych
podmiotéw, w zakresie okreslonym w tresci niniejszego
paragrafu. ,
2. Cele dziatania okreslone w par.6 lit. a-s, obejmujg te zadania, w zakresie
zwigzanym z ochrong konsumentdw, promocjg
zrownowazonej konsumpcji, edukacja konsumenckg lub poradnictwem
obywatelskim

Druk: MPiPS 2



1.1. Opis gtéwny

dziatart podjetych

Realizujgc swoje cele okreslone w § 6 Federacja:

1. Dziata na rzecz stworzenia systemu ochrony intereséw konsumentéw
indywidualnych zmierzajgcego do zapewnienia

naleznych im praw do:

a) ochrony przed zagrozeniami dla ich zdrowia i bezpieczeristwa,

b) ochrony intereséw ekonomicznych,

c) dostepu do odpowiednich informacji w celu umozliwienia dokonywania
$wiadomego wyboru zgodnie z indywidualnymi zyczeniami i potrzebami,
d) edukacji, w tym edukacji na temat skutkdw dla $rodowiska
podejmowanych przez konsumentdéw wybordw spotecznych i
gospodarczych,

e) dostepnosci skutecznego dochodzenia roszczen,

f) swobody zrzeszania sie i wyrazania pogladdw w pracesach
podejmowania decyzji, ktére ich dotyczg, indywidualnie, w ramach grup
lub organizacji.

2. Promuje wzorce zréwnowazonej konsumpcji.

3. Oddziatuje na polityke konsumencka paristwa, samorzadu.

4. Prowadzi poradnictwo obywatelskie w zakresie ujetym w ust. 1.

5. Zapewnia poszanowanie zasad réwnosci szans kobiet i mezczyzn.

1. Ogdlnopolskie bezptatne poradnictwo konsumenckie, w tym poradnictwo prawne.

.|Prowadzone przez nasze stowarzyszenie bezptatne poradnictwo prawne jest ustugg, ktérej poswiecamy
|najwigcej czasu i Srodkdw. W celu pefnej charakterystyki zakresu prowadzonego poradnictwa zostanie
{ono przedstawione w dwdch kategoriach:
|1.1 Zakres merytoryczny - to caty zakres prawa konsumenckiego:
|- sprzedaz konsumencka (zakupy produktéw podstawowych np. zywnosci, jak i débr luksusowych np.
‘[.samochodu,
|- ustugi telekomunikacyjne np. umowa z operatorem telefonii komérkowe;j,
|- ustugi bankowe i finansowe,
|ubezpieczenia,
|ustugi turystyczne,
-sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosé, w tym przez internet,

- ochrona danych osobowych,

-- ustugi powszechne.

1.2. Zakres aktywnosci- kazde dziatanie prawne, optymalne w indywidualnej sprawie:

- porada telefoniczna, ustna lub pisemna,

- mediacja, ustna lub pisemna z przedsiebiorcg,

- udziat w rozprawach Statych Polubownych Saddw Konsumenckich przy Inspekeji Handlowej, przy
Rzeczniku Ubezpieczonych i przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Jest to alternatywa dla
postepowania przed sgdami powszechnymi.

-postepowanie przed sagdami powszechnymi.

2. Informacja i edukacja konsumencka. 5

Realizowana poprzez strone www.federacja-konsumentow.org.pl oraz projekty edukacyjne skierowany
do réznych grup odbiorcéw np. oséb starszych.

3. Opiniowanie aktow prawnych i udziat w konsultacjach spotecznych zaréwno na poziomie krajowym
jak i UE. Reprezentowanie intereséw konsumentdw w relacjach z administracjg publiczna,
samorzadowg, stowarzyszeniami i in. podmiotami. Uczestniczymy w pracach grup roboczych
Europejskiej Organizacji Konsumenckiej - BEUC i ANEC oraz w Europejskiej Konsumenckiej Grupy
Konsultacyjnej przy Komisji Europejskiej i Eastern Partnership Civil Society Forum. W roku 2013
kontynuowalismy nasz udziat w pracach: Rady Arbitra Bankowego, Rady przy Rzeczniku
Ubezpieczonych, Kapituty i Rady Fundacji "Polskiego Godta Promocyjnego - Teraz Polska", Rady ds.
Diet, Aktywnosci Fizycznej i Zdrowia, Rady ds. Akredytacji, Rady Normalizacyjnej, Rady ds.
Zréwnowazonego Wykorzystania Zywnosci, Grupa robocza ds. zréwnowazonej konsumpcji i produkgji
przy Ministerstwie Gospodarki, Komitetach Technicznych PKN.

4. W roku 2013 rozpoczelisSmy budowanie lokalnych partnerstw publiczno-spotecznych (Oddziaty
Federacji Konsumentow - rzecznicy konsumentow).

Druk: MPiPS




1 2. ZaSng terytorlalny proWadzone; przez k

gmina

kilka gmin

kilka vpo”wxatow'

poza granicami kraju

najblizsze sasiedztwo (osiedle, dzielnica, sotectwo, wies, przysidtek)
wojewddztwo

] kilka wojewddztw

sprawozdawczym,

w podzla/e na osob

2 1 Llczba odblorcow dzrafan orgamzaqr

(Nulezy oszacowac /lczbe odblarcow dszali organlzacji w okres:e
y fizyczne i osoby pr_awne) .

O%ohy fizvesn

Osoby prawn

130000

2 2 1 nformaqe natemat
mnych {niz wymremonych w
pkt 2.1) odb[orcow na rzecz
ktorych orgamzaqa dZIa’ra{a

(Np. zw/erzgta; zabytkr)‘ -

wskdza

odp!atnei urganrzaq
»wskazumem sfer/y dz:afa:
mowa w.art. 4 ust:1 ustav'

odpow;adajqcego/
wiecej niz. 3 rodzaje.

a‘zlafalnosc:

3, 2 Nclezy daé /nfor‘ aqqn emat reedmiot
nieodptatne] organizacji w okresi sprawozdaw, ym, w
n m sfer/y dszalnofcz pozytku publ:czr

osci pozytku pu
zdnia 24 kwie
pozytku pub//cznego io Wo/ontarmcze, o ta

thia 2003 r o d)z/afalnosc
kze kodu/ow PI\D 2007

ch tef dziafalnosc: Jesli organ/zaqa prowadz:
dztalalno§c1 adpfatnej, nalezy podad mformaqe
na temat trzech gtownych rodza]aw dziatalnosei (podanie :
maksymalme 3 kodow}, zaczynajqc od g!ownego przedmiotu i

Qz?tki; publicznego

|upowszechnianie i
i |ochrona praw
| konsumentéw

. meer Kodu (PKD)

prawne.

Bezptatne poradnictwo

94.99.2

Przédmiqt dziatalno

upowszechnianie i

{ochrona praw

konsumentdéw

Opiniowanie
udzielanych i
zmienianych zezwoler
w zakresie regularnego
przewozu 0séb na
podstawie Statutu FK i
Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i

wolontariacie.

73.20.2

Druk: MPiPS




52, Nalezy podaé lnformaqe; na temat przedm/atu dztafalnos
qospodarczef orgamzac]l wraz 7 opisem tef dzi JfﬂanSCI w okre sie
sprawozdawczym, a takze kadu/dw PED.200 Z‘ : '
odpowiadajgcego/vch tej dzialalnosci. Jesli argan/zaqa prowadz
wiecef niz 3 mdz::ue dziatalnoscl gospodarczej nalezy podac '
/nformaqg na temat trzech gfownycf rodzajow dzi a{alnosa (podan/e
maksymalnle 3 kadaw)' zaczynajqc ad gféwn op rzedmiatu P
dzlalalnafd ‘ _ ~

2,896,552.68 zt

2,519,215.12 zt

19,118.50 zt

0.00 zt

5,798.76 zt

352,420.30 zt

7,789.72 zt

2,030,466.04 z{

143,623.26 zt

1,787,939.78 zt

98,903.00 zt

d) ze $rodkéw paristwowych funduszy celowych

0.00 zt

3.7 trodel prywatnych ogétem

274,210.28 zt

a} zeskfadek cz’roh‘ko?ws kich

220,023.28 zt

187.00 zt

54,000.00 zt

0.00 zt
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0.00 zt

 e)ze spadkw, zapisow

0.00 zt

j njuis‘kf_ad‘ nikéw 'iﬁ'athkquc‘;h}

584,086.64 zt

3, J., Stan srodkow pochodzqcych z21%

pbdétkud chodowego od oséb fizycznye
- 0.00 zt
roku sprawozdawczeg” L

3.2, Wysokosé kwoty Oé,hg;diécéﬂi 21%
w okresie sprawozdawczym ogotem

podatky dochadoweeg 7,789.72 2

3:.3¢':D‘ziafania,
sprawozdawczym

7,789.72 zt

 wraz z wydang kwot

7,789.72 zt

3,033,963.66 z 7,789.72 zt

2,602,748.28 zt 7,789.72 zt

15,118.50 zt 0.00 zt

0.00 zt|

7,064.42 zil

147,359.46 z’r{

257,673.00 zt 0.00 zt

-83,533.16 zt

0.00 zt

0.00 zt

0.00 zt

z podatku dochodowego od oséb prawnych

Druk: MPIPS 6



™ zpodatku od nieruchomosci

z podatku od czynnosci cywilnoprawnych
z podatku od towardw i ustug

z optaty skarbowej

fz\l'v'voilﬁiéj'_
- z optat sadowych

(Nd/ez'y ws kazac jednq Iub wn:cej pOZijl wrm z)cwaq :
przyznunego zwolmenla) .

-
-
-
-

z innych zwolnien, jakich:

: |’"" nie korzysta{a

0.00 zt
0.00 =zt
0.00 zt
0.00 zt
0.00 zt

0.00 zt

Ust. 1 ustawy z dma 29 grudnla 1992 r o radtofonu i telewtz”_
pozh Zm) : e . S

" Tak
& Nie

[~ wtasnosé

[ uzytkowanie wieczyste

WV najem

uzytkowanie
uzyczenie
dzierzawa

nie korzystata

13.0 osdb

11.8 etatéw

2.1. Organizacja posiada cztonkéw

102.0 oséb

% Tak

7 Mie

900.00 oso6b fizycznych

3.00 os6b prawnych
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0.00 osdb

0.00 oséb

0.00 osdéb

3.00 osdb

czace ustugi na podstawie

3.00 osdéb

0.00 oséb

39.00 osob

39.00 osdéb

0.00 osdb

1,744,530.94 zt

571,379.07 zt

571,379.07 zt

0.00 zt

0.00 zt

0.00 zt

1,173,151.87 zt

1,137,739.99 zt

7,401.82 zt

tym b),,,w z =

' a{alnosctc '

1,130,338.17 zt

gospodarczq organizacji

3, taczna kwc' ta wynagrodzen wypiaconych prz
swmdczqcym usfugt na podstawne u

mowy cywilnopr

0.00 zt
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2,330.17 zt

kOﬂU’Olf Iub nadz

umowy. cywnlnoprawne
(patrz komen tarz do punktu 4)

1,082.94 zt

zasadnlcze nagrody, pre

0.00 zt

(patrz komentarz do punktu 4)

1,264.20 zi

8,516.00 zt

1,203.83 zt

0.00 zt

wynagrodzema wyp’faco ego osobom swxadczacyﬁ usfug; n

4,930.00 zt

(Mozna pOdZIe/IC su;yz apm/q publlcznq dodatkowyml uwagaml dotyczqcym
poz:omu lub konstrukc;r wynagrodzen w organlzaq:, wezas nalezy wpi
te uwag; w przygatowane pol

]

onych pczyczek'plemeznych '

ZLIWyS'okos’,é'u‘c‘izie

0.00 zt

3 Statutowa podstawa

ealizowata zadania zlecone przez organy jednost

Druk: MPiPS



tp = |Nazwazadania " |Cel(-e) zadania : ' NazWa'orgahu' u:d‘ziél:eijq‘lcégq'q_ot:a:cji_ . . Kwota
1]|Zapewnienie bezptatnego Upowszechnianie i ochrona Powiat Rzeszowski 24,000.00 zt
poradnictwa praw konsumentéw
konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumenckich.
2|Ochrona praw Upowszechnianie i ochrona Gmina Miasto Rzeszéw 35,000.00 zt
konsumenckich praw konsumentéw
mieszkaricdw miasta
Rzeszowa poprzez edukacje
konsumencka w szkotach
publicznych miasta
Rzeszowa.
3|Bezptatne konsumenckie Upowszechnianie i ochrona Powiat Polkowicki 5,599.00 zt
poradnictwo prawne. praw konsumentow.
4|Zwiekszenie dostepu do upowszechnianie i ochrona Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa 9,810.00 zt
poradnictwa praw konsumenta. Swietokrzyskiego
specjalistycznego dla osdb i
rodzin oraz inicjowanie
dziatan na rzecz
Srodowiskowych form
wspierania rodziny.
5|ichrona praw konsumentéw |Upowszechnianie i ochrona Gmina Nowa Ruda 7,000.00 zt
w2013 r. praw konsumenta.
6|Ochrona praw Upowszechnianie i ochrona Gmina Miejska Nowa Ruda 4,994.00 zt
konsumentow w 2013 r. praw konsumenta.
7|Bezptatne specjalistyczne Upowszechnianie i ochrona Miasto Nowy Sgcz 4,000.00 zt
poradnictwo konsumenckie |praw konsumenta.
na rzecz mieszkancow
Nowego Sacza.
8|Bezptatne poradnictwo Upowszechnianie i ochrona Powiat Nowosgdecki 6,000.00 zt
konsumenckie na rzecz praw konsumenta.
mieszkaricdw powiatu
nowosadeckiego.
9{Upowszechnianie i ochrona [Upowszechnianie i ochrona Gmina Miejska Watcz 1,000.00 zt
praw konsumenta. praw konsumenta
10|Realizacja zadan publicznych [Upowszechnianie i ochrona Powiat Watecki 1,500.00 zt

w zakresie pomocy
spotecznej i dziatalnosci na
rzecz oséb
niepetnosprawnych w 2013
r., edukacja spoteczna oséb
niepetnosprawnych,
wspieranie usamodzielniania
sie osGb niepetnosprawnych
oraz organizowanie i
rozwijanie réznych form
wsparcia.

praw konsumenta

3 W okreSIe sprawozdawczym orgamzac;a reahzowafa zadama zieco
rzqdowe; lub panstwowe fundusze celowe :

" Tak
 Nie

4. Infdrmac}a 'na tema't realizowa

(Nale podac nazwq zadanla, /egog o
lp [Nazwa zadania v Cel( ) zadania - 4 ' Kwota
1{Infolinia konsumencka Upowszechnlanle i ochrona UOKiK 515 340 00 zt

praw konsumentow

Druk: MPiPS
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Prowadzenie bezptatnego
poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie
uprawnien konsumentéw
oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie
pism procesowych na rzecz
konsumentow: region ptd-
zach obejmujacy
wojewodztwa: dolnoélgskie,
tédzkie, opolskie, slgskie.

Upowszechnianie i ochrona
praw konsumenta.

UOKiK

289,968.00 zt

Prowadzenie bezptatnego
poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie
uprawnien konsumentow
oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie
pism procesowych na rzecz
konsumentéw: region ptn-
zach obejmujacy
wojewddztwa: lubuskie,
pomorskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie.

Upowszechnianie i ochrona
praw konsumentdéw

UOKIK

204,984.00 zt

Prowadzenie bezptatnego
poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie
uprawnien konsumentdéw
oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie
pism procesowych na rzecz
konsumentdéw: region pin-
wsch. obejmujgey
wojewddztwa: kujawsko-
pomorskie, podlaskie,
warmitisko-mazurskie.

Upowszechnianie i ochrona
praw konsumentéw

UOKiK

127,980.00 zt

Prowadzenie bezptatnego
poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie
uprawnien konsumentéw
oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie
pism procesowych na rzecz
konsumentdéw: region ptd-
wsch. obejmujacy
wojewddztwa: lubelskie,
matopolskie, podkarpackie,
Swietokrzyskie.

Upowszechnianie i ochrona
praw konsumentéw

UOKiK

176,988.00 zt

Prowadzenie bezptatnego
poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie
uprawnien konsumentéow
oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzgdzanie
pism procesowych na rzecz
konsumentdw: region
mazowiecki obejmujacy
wojewddztwo mazowieckie.

Upowszechnianie i ochrona
praw konsumentéw

UOKiK

198,925.38 zt

Dobre prawo seniora. ASOS

Upowszechnianie i ochrona
praw konsumentéw

MPiPS

72,150.00 zt

Druk: MPIPS
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8|Pomoc i poradnictwo Upowszechnianie i ochrona MPiPS 54,750.00 zt
prawne skierowane do praw konsumentéw
konsumentéw w

spotecznosciach lokalnych.

FIO
9|Ochrona konsumenta w Upowszechnianie i ochrona MPiPS 146,854.40 zt
spotecznosciach lokalnych.  |praw konsumentéw

FIO

2. Wykaz fundacii, ktérych organizaca jest fundatorem

[uny

Fundacja Federacji Konsumentéw

/Z’W{%’?' /{j bro

Kamil Pluskwa-Dgbrowski -
prezes 11.07.2014
Olesia Fraczek-wiceprezes

9, 11.07.2014
gic 7926

‘\
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