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l. Wstep

Problematyka opfaty surcharge Federacja Konsumentdw zajmuje sie wtasciwie od momentu, kiedy
przy transpozycji do polskiego systemu prawnego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Nr
2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 r o ustugach ptfatniczych, rozwazane byto zezwolenie na
pobieranie tego typu opfat na rzecz operatoréw bankomatow.

Przeprowadzone przez Federacje Konsumentéw na przetfomie grudnia 2012 i stycznia 2013 roku w
oddziatach naszej organizacji w catej Polsce badanie ankietowe, dotyczace postaw oraz
$wiadomosci konsumentéw uzytkownikéw kart ptatniczych?, juz wskazywato na negatywne reakcje
konsumentéw na wprowadzanie jakiejkolwiek dodatkowej optaty za uzytkowanie karty ptatnicze;.

Wedtug szacunkédw NBP z 2012 r. ponad 62% nawet do 81% punktéw handlowo-ustugowych w
Polsce nie jest wyposazonych w terminale pfatnicze?, i choé liczba POS przyjmujgcych ptatnosci kartg
stale rosnie, zmuszani jesteSmy do ptatnosci gotéwka. Nadal gtéwnym Zrédtem wyptaty gotowki,
oprécz wyptaty w oddziale czy terminalu POS w ramach ustugi cash back, jest bankomat. Trudno
zatem sobie wyobrazi¢ w dzisiejszych czasach funkcjonowanie konsumenta bez bankomatu. Z uwagi
na zapotrzebowanie na obrét gotéwka dalszy rozwdj sieci bankomatowych stuzy rozwojowi
ubankowienia. Trudno konsumentowi wyobrazi¢ sobie posiadanie konta bez karty ptatniczej, za
pomoca ktérej w tak tatwy sposdb siega po gotdwke w najblizszym bankomacie. W ostatnich latach
mogt tego dokonac¢ nawet w wiekszosci urzgdzen bez ponoszenia prowizji za wyptate. Banki —
wystawcy kart — rywalizowaty o klienta, proponujgc zerowe optaty od wyptaty we witasnych
bankomatach, a nawet brak optat w bankomatach obcych. Uzyskanie takiego profitu dla polskiego
konsumenta stato sie niezwykle istotne przy podejmowaniu decyzji o wyborze banku, w ktérym
bedzie miat otwarty rachunek bankowy.

Jak zatem wptynetoby na zwyczaje ptatnicze Polakéw wprowadzenie dodatkowej opfaty, tzw. optaty
surcharge, za wypfate Srodkéw z bankomatu. Opfata sucharge jest to optata pobierana od
posiadaczy karty za wyptate gotéwki w bankomacie na rzecz operatoréow bankomatéw. Operatorem
bankomatu moze by¢ zarédwno bank posiadajacy wiasng sie¢ bankomatéw, jaki i podmiot
zewnetrzny - operator bankomatéw. Z uwagi na dokonane w kwietniu i maju 2010 roku przez
najwieksze na rynku polskim organizacje kartowe Visa i Mastercard obnizki opfat serwisowych,
pojawity sie gtosy, gtdwnie ze strony przedstawicieli branzy ustug bankomatowych, o braku
rentownosci tworzenia nowych instalacji bankomatowych. Ministerstwo Finanséw poczatkowo przy
przygotowywaniu rozwigzania legislacyjnego postanowito uwzglednié ten problem i wprowadzi¢ do
ustawy o ustugach ptatniczych mozliwo$é pobierania optaty surcharge, jednakze wycofano sie z tego
pomystu i ostateczna regulacja nie zwiera takiej mozliwosci.

Temat optaty surcharge jednak nie stracit na aktualno$ci takze w $wietle badan prowadzonych przez
Zespot Roboczy przy Radzie ds. Systemu Ptatniczego NBP dotyczgcych optat bankomatowych. Do
pracy w Zespole zaproszona zostata takze Federacja Konsumentéw. Zarowno NBP, jak i inne
podmioty badaty preferencje polskiego konsumenta co do ewentualnych zmian w zakresie
pobierania optaty z tytutu wyptat bankomatowych. Z uwagi na problematyke oraz udziat w pracach

! Raport z badania ankietowego przeprowadzonego w oddziatach Federacji Konsumentéw na przetomie grudnia 2012 i
stycznia 2013 roku, dotyczgcego postaw oraz Swiadomosci konsumentéw, zwigzanych z uzytkowaniem kart
ptatniczych dostepny na stronie internetowej www.federacja-konsuemntow.org.pl

2 Raport Analiza funkcjonowania opfaty interchange w transakcjach bezgotéwkowych na rynku polskim, NBP,

Warszawa, styczen 2012 r.
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Zespotu Roboczego ds. Optat Bankomatowych Federacja Konsumentow postanowita przeprowadzic¢
wtasne badania dotyczgce preferencji i reakcji polskiego konsumenta na wprowadzenie optaty
surcharge. Brakowato bowiem danych pochodzacych stricte’ od organizacji konsumenckie;.

Badanie zostato przeprowadzone przez Federacje Konsumentdéw na przetomie lipca i sierpnia 2014r.
w formie wywiadu ankietowego przeprowadzonego w oddziatach Federacji Konsumentéw oraz
siedzibie Federacji Konsumentéw w Warszawie. Badaniu poddani zostali konsumenci w réznym
wieku, mieszkajgcy w réznej wielkosci miastach na terenie catego kraju, zgtaszajgcy sie do Federacji
Konsumentédw z prosbg o pomoc prawng, niekoniecznie z problemem dotyczacym ustug
finansowych. Z wystanych 2000 ankiet zakwalifikowanych do badania zostato 1516 ankiet. Badanie
dotyczyto zwyczajow ptatniczych polskich konsumentéw z podziatem na pewne podstawowe grupy
ptatnosci, korzystania z bankomatdéw oraz deklarowanych przez konsumentéw zachowan w sytuacji
wprowadzenia optaty surcharge.

Na wykresach prezentujemy szczegétowe dane, uwzgledniajgce setne czesci procentéw, w
omowieniu zaokraglilismy wielkosci.
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Il. Opis i analiza poszczegdlnych odpowiedzi ankietowanych

W badaniu uczestniczyty osoby w réznym wieku. Najwieksza grupa ankietowanych, ponad potowa,
to osoby w wieku 30-59 lat (54%). Respondentow w wieku 60+ lat byto 22%, w przedziale wiekowym
18-29 lat — troche ponad 20%. Zdecydowanie najmniej liczng grupe badanych stanowity osoby w
wieku ponizej 18 roku zycia, bo niecate 4%. Niewielki odsetek ankietowanych w ogdle nie udzielit

odpowiedzi na pytanie dotyczace wieku.
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Ankietowani to w wiekszosci kobiety (prawie 56%). Blisko 41% odpowiedzi udzielili mezczyzni.
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Istotne z punktu widzenia badania dotyczgcego zachowan konsumentéw i ich preferencji
ptatniczych oraz deklarowanego postepowania w przypadku wprowadzenia zmian na rynku optat
bankomatowych jest takze spojrzenie na miejsce zamieszkania ankietowanego. W badaniu Federacji
Konsumentdéw najliczniejszg grupe ankietowanych stanowili mieszkaricy miast (prawie 84%), w tym
ponad 19% osdéb z duzych aglomeracji powyzej 500 tys. mieszkancéw, 37% oséb z miast od 50 do
500 tys. mieszkancoéw, 21% mieszkanncéw miast od 10 do 50 tys. mieszkancéw i blisko 7%
mieszkarncow mniejszych miast ponizej 10 tys. mieszkaricéw. W badaniu wzieto udziat takze prawie
15% mieszkancow wsi.

Miejsce zamieszkania
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Pytanie 1 - Jak czesto uzywa Pani/Pan karty ptatnicze;?

Czestotliwos¢ korzystania z karty ptatniczej

Wsrdd badanych przewazajgca grupa ankietowanych uzywa karty ptatniczej czesciej niz 5 razy w
tygodniu (ponad 35%), co oznacza, ze dla tych respondentdéw jest to istotny instrument ptatniczy.
Nieco rzadziej, 3 — 5 razy w miesigcu, uzywa karty ptatniczej 18% badanych. Natomiast okoto 20%
ankietowanych uzytkuje karty sporadycznie — nieco ponad 14% 1 — 2 razy w miesigcu, a pozostali
rzadziej niz raz w miesigcu.

Ponad 27% ankietowanych udzielito odpowiedzi, Ze w ogdle nie korzysta z karty ptatniczej.
Sprawdzilismy, kim sg osoby, ktére nie korzystajg z kart ptatniczych.

Podane wielkosci odzwierciedlajg procentowy udziat oséb nie korzystajgcych z kart w danej grupie
— odpowiednio w 5 grupach wiekowych, 5 grupach wydzielonych ze wzgledu na miejsce
zamieszkania oraz wsrdd kobiet i mezczyzn.
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Najliczniejszg grupe ankietowanych nie korzystajgcych w ogdle z karty ptatniczej stanowig w swojej
kategorii wiekowej osoby w wieku ponizej 18 lat (nieco ponad 76%) oraz grupa oséb w wieku
powyzej 60 lat (60%). Dla poréwnania, jedynie niecate 11% konsumentéw w wieku 30-44 lata
stwierdzito, ze nie korzysta z kart.

Wsrdd respondentéw — mieszkarnicéw wsi byt najwyzszy odsetek oséb, ktére nie korzystajg z karty
(52%) oraz wsréd mieszkarnncéw matych miast ponizej 10 tys. mieszkancow (31%).

Z odpowiedzi ankietowanych wynika takze, ze w ogdle nie korzystajg z karty czesciej mezczyzni
(30%).

Osoby, ktore nie korzystaja z kart ptatniczych zostaty poproszone o zakonczenie udziatu w
badaniu.

Dokonalismy analizy czestotliwosci korzystania z karty ptatniczej z uwzglednieniem wieku, miejsca
zamieszkania oraz pfci respondentéw, w podziale na odpowiednie grupy, ktére wytoniono na
podstawie metryczki.
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Czestotliwos¢ korzystania z karty ptatniczej w zaleznosci od
wieku

m<18lat M18-29lat M30-44lat [@45-59lat M6O lat >

53,99%

e ) |54,75%

Osoby w wieku od 18 do 59 lat korzystajg z karty czesto, w zasadzie potowa z nich czesciej niz 5
razy w miesigcu, a zdecydowanie ponad 20% 3-5 razy w miesigcu.

Czestotliwos¢ korzystania z karty ptatniczej
w zaleznosci od miejsca zamieszkania

Hwie§ MEmiasto<10tys. [Emiasto10-50tys. [Imiasto50-500tys. M miasto 500 tys. >

Najwyzszy odsetek mieszkancow duzych aglomeracji i miast liczacych 50-500 tys. mieszkarncow
korzysta z kart czesciej niz 5 razy w miesigcu — odpowiedni 65% i 50%.

Strona |8



Czestotliwos¢ korzystania z karty ptatniczej
w zaleznosci od pfci

@ kobiety E mezczyZni

49,14%
48,84%

Dane dotyczace czestotliwosci korzystania z kart przez kobiety i mezczyzn sg takie same lub réznice
sg statystycznie nieistotne.
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Pytanie 2 - W jaki sposéb realizuje Pani/Pan nastepujgce ptatnosci?

W kolejnej czesci badania zapytalismy, w jaki sposéb konsumenci ptaca - gotéwka, przelewem czy
kartg pfatniczg - za zakup podstawowych débr konsumpcyjnych. Analiza udzielonych przez
ankietowanych odpowiedzi na to pytanie pokazuje, jak duze jest zapotrzebowanie na obrét
gotodwkowy. Zdecydowanie gotéwka ptacimy za drobne zakupy w matych sklepach osiedlowych, za
bilety, w aptece, za ustugi, takie jak: krawieckie, fryzjerskie, kosmetyczne, szewskie, medyczne.
Czesto gotowka ankietowani wyptacajg takze dzieciom kieszonkowe oraz ptacg za szkote,
przedszkole i ztobek. Ponizszy wykres obrazuje, jak duzy udziat w ptatnosciach ma gotéwka. W
wiekszosci kategorii odpowiedz ,,gotdwka” wskazywana byta przez ankietowanych czesciej. Jedynie
kategoria ,pfatnosci rat kredytu czy pozyczki” rzadko optacana jest przez ankietowanych gotowka.
Takze optaty za czynsz, media oraz optaty telekomunikacyjne czesciej optacane sg przelewem niz
gotéwka.

Analizujac liczbe udzielonych odpowiedzi na to pytanie, mozna powiedzie¢, ze ptatnos¢ gotowka
byta dwa razy czesciej wskazywana przez konsumentéw niz pozostate rodzaje ptatnosci. Na 13309
odpowiedzi na metody ptatnosci, 6 757 razy wskazywana byta gotéwka, 3 196 razy ptatnosé
przelewem, 3 356 razy ptatnosé karta pfatnicza.

Sposadb ptatnosci

[ gotéwka Mprzelewem Mkartg
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Ocenilismy, jaki jest udziat ptatnosci gotdwka w poszczegdlnych rodzajach ptatnosci w podziale
na wiek, pte¢ oraz miejsce zamieszkania.

Ptatnosci gotowka w zaleznosci od wieku

m<18lat mM18-29lat M@30-44lat [@45-59lat W60 lat >

Ptatnosci gotdwka w zaleznosci od pfici

[ kobiety B mezczyzni
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Ptatnosci gotdwka w zaleznosci od miejsca zamieszkania

Hwie$ Emiasto<10tys. [Emiasto10-50tys. [Imiasto50-500tys. M miasto 500 tys. >

Analiza sposobéw ptatnosci z punktu widzenia wieku, ptci, miejsca zamieszkania niewiele rézni sie,
jak wida¢, od danych zbiorczych — ptatnosci gotéwkowe preferowane sg przy ptaceniu pewnych
zobowigzan dnia codziennego. Rdznice wystepujg, ale pewien staty trend pozostaje. Na przykfad
nieco wiecej pfatnosci gotdwka dokonujg kobiety. Réznice miedzy sktonnoscig do ptacenia gotéwka
przez kobiety i meziczyzn nie sg jednak istotne. Najczesciej gotowka jako Srodek ptatniczy
wykorzystywana jest przez mieszkarnncéw wsi oraz mniejszych miast i to konsumenci z matych miast
ponizej 10 tys. mieszkancéw nieznaczenie czesciej siegajg po gotowke, gdy regulujg rézne rodzaje
ptatnosci. Najrzadziej gotowka jako srodek ptatniczy wskazywana byta przez mieszkarnicéw duzych
aglomeracji. Jednak réwniez w pewnych kategoriach ptatnos$ci konsumenci z duzych miast chetniej
korzystajg z gotéwki.
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Pytanie 3 - Jak czesto w skali miesigca dokonuje Pani/Pan wypftaty gotéwki z bankomatu?

Czestotliwos¢ wyptat z bankomatu

40,45%

ZapytaliSmy ankietowanych konsumentéw, jak czesto korzystajg z bankomatu. Odpowiedz
udzielana najczesciej przez ankietowanych to 2 — 4 razy w miesigcu (nieco ponad 40%).
Dokonywanie wypfat stosunkowo czesto, bo 5 i wiecej razy wskazato 24% ankietowanych. W sumie
uznaé nalezy, ze okoto 64% badanych czesto pobiera gotéwke z bankomatu.

Niewielki odsetek badanych (4,55%) udzielit odpowiedzi negatywnej i wskazat, ze w ogdle nie
korzysta z bankomatéw. W przypadku 13% ankietowanych mozna uzna¢, ze dokonujg wyptat z
bankomatu sporadycznie, bo raz w miesigcu. Okoto 1/5 ankietowanych (niewiele ponad 18%)
pobiera gotdwke z bankomatu, jednak nie potrafi sprecyzowac konkretnej liczby dokonywanych
wyptat.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw korzysta z wyptat bankomatowych i to czesto. Wczesniej
osoby korzystajgce z kart deklarowaty, ze czesto dokonujg ptatnosci gotdwkowych. Sg to dwie dane
jasno wskazujace, ze dla konsumentéw bankomaty sg istotnym zrdodtem dostepu do gotdwki
niezbednej do dokonywania licznych ptatnosci.
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SprawdziliSmy, kim sg osoby, ktore nie dokonujg wyptat gotéwki z bankomatow.

Odsetek danej grupy nie korzystajacy z bankomatow

11,18%

W swojej grupie wiekowej powyzej 60 roku zycia 11% respondentéw stwierdzito, ze nie korzysta z
bankomatéw, mimo ze jest to kategoria oséb ktdre korzystajg z karty. Podobnie w kategorii
wiekowej ponizej 18 lat 10% oséb nie korzysta z bankomatéw. Wsréd nie korzystajacych z
bankomatu jest najmniej oséb w wieku 18-29 lat — ponizej 2%. Pozostate dane nie rdznig sie tak
znaczaco, by stworzy¢ ,profil” konsumenta korzystajgcego z karty, ale niekorzystajgcego z
bankomatéw

Osoby, ktore nie dokonujg wyptat gotéwki z bankomatéw zostaty poproszone o zakonczenie
udziatu w badaniu.

Oceniliémy, jak ankietowani udzielali odpowiedzi na pytanie dotyczace czestotliwosci
dokonywania wyptat gotéwki z bankomatéw w poszczegdéinych grupach wiekowych oraz w
zaleznosci od pfci i miejsca zamieszkania.
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Czestotliwos¢ wyptat w zaleznosci od wieku

M<18lat M18-29lat [30-44lat [145-59lat M6O lat >

Osoby mtode ponizej 18 roku zycia najczesciej wyptacajg gotowke tylko raz w miesigcu (38% z nich).
Dwa — cztery razy w miesigcu konsumenci wyptacajg gotowke z bankomatu najczesciej i zadna grupa
wiekowa z 3 kategorii wiekowych pomiedzy 18 a 59 rokiem zycia nie wyrdznia sie znaczgco, choé
osoby powyzej 60 roku zycia robig to najczesciej (52%).

Czestotliwos¢ wyptat w zalezno$cu od miejsca zamieszkania

Dwie§ MEmiasto<10tys. [ miasto10-50tys. [Imiasto50-500tys. M miasto 500 tys. >

43,89%
| 44,83%

Najczesciej konsumenci dokonujg wyptat z bankomatu 2-4 razy w miesigcu Niezaleznie od miejsca
zamieszkania. Pozostate kategorie ,,czestotliwosci” réwniez rozktadajg sie podobnie, niezaleznie od

miejsca zamieszkania konsumentow.
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Czestotliwos¢ wyptat w zaleznosci od ptci

[ kobiety M mezczyzni

43,00%
41,56%
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Odpowiedzi ankietowanych w zaleznosci od ptci sg poréwnywalne. Mozna jedynie wskaza¢ na nieznacznie
czesciej wskazywang przez kobiety odpowiedz ,2 — 4 razy w miesigcu”, a w przypadku mezczyzn 5 i wiecej
razy w miesigcu”, ale nie sg to istotne réznice.
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Pytanie 4 - Z jakiego bankomatu najczesciej dokonuje Pan/Pani wyptaty?

Z jakiego bankomatu najczesciej korzystamy

TAKIEGO, W KTORYM NIE JEST Z NAJBLIZSZEGO, NIE ZWRACAM Z DOWOLNEGO, NIE PONOSZE
POBIERANA OPLATA UWAGI NA OPLATY OPLAT ZA WYPLATY

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wybiera bankomat, w ktérym nie jest pobierana zadna
optata (ponad 66%). Fakt naliczenia prowizji przy wyptacie z bankomatu nie ma znaczenia dla jedynie
dla 11% badanych - osoby te nie zwracajg uwagi na naliczane optaty. Poniewaz w ostatnich latach
wiekszo$¢ bankow ma w swojej ofercie rozszerzong ustuge darmowych wyptat nie tylko we
wtasnych, ale réwniez innych bankomatach, uwzglednilismy w odpowiedziach do wyboru takze takg
kategorie. Prawie 23% badanych konsumentéow wskazato, ze dokonuje wyptat z dowolnego
bankomatu witasnie z uwagi na to, ze majg mozliwos¢ nieponoszenia optat od wyptaty. tacznie az

prawie 89% zapytanych konsumentow nie ptaci za wyptaty z bankomatow i jest w petni tego
Swiadoma.
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Pytanie 5 - Czy popartaby Pani/Pan wprowadzenie dodatkowej optaty za wyptate gotéwki z
kazdego bankomatu w zamian za zwiekszenie liczby bankomatéw w miejscowosciach, w
ktérych jest ich mato?

Poparcie dla dodatkowej optaty

Zapytalismy ankietowanych, czy byliby sktonni poprze¢ wprowadzenie dodatkowe] optaty za
wyptate gotédwki w bankomacie, jezeli spowodowatoby to zwiekszenie liczby bankomatéw w
miejscowosciach, w ktérych jest utrudniony dostep do bankomatu. Zaledwie 1/6 ankietowanych
zgodzitaby sie na naliczanie dodatkowej optaty za wyptate gotéwki w bankomacie, na rzecz rozwoju
sieci bankomatowej w miejscowosciach, w ktérych nie ma wystarczajacej liczby bankomatdw.
Zdecydowanie popartoby takie rozwigzanie tylko 6% badanych konsumentow, a niecate 11% raczej
wyrazitoby na to zgode. Zdecydowana natomiast wiekszos$¢ konsumentow, bo az prawie 75% jest
przeciwnych takiemu rozwigzaniu, z czego 43% jest zdecydowanie przeciwna wprowadzeniu
dodatkowej optaty, a 32% ankietowanych raczej opowiada sie przeciwko takiemu rozwigzaniu.
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Dokonalismy takze analizy udzielonych na to pytanie odpowiedzi z uwzglednieniem wieku oraz
miejsca zamieszkania respondentéw.

Poparcie dla dodatkowej optaty w zaleznosci od wieku
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Najwiekszym poparciem dla wprowadzenia dodatkowej opfaty na rzecz tworzenia nowych
bankomatéw w miejscach, gdzie ich do tej pory nie byto, wyrazajg osoby w wieku ponizej 18 roku
zycia — 30% ankietowanych opowiada sie za takim rozwigzaniem, z czego 15% zdecydowanie. Ale
tylko w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi, ktére w bardzo matym procencie zdecydowanie
popierajg takie rozwigzanie. Bowiem ta sama grupa wiekowa wskazata, ze jest przeciwna takiemu
rozwigzaniu — tacznie wybrata opcje ,raczej nie” i zdecydowanie nie” az w prawie 69%. Wszystkie
grupy wiekowe opowiedziaty sie zdecydowanie przeciwko takiemu rozwigzaniu, przy czym czesciej
odpowiedz ,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie nie” wskazywaty osoby w wieku 18-29 lat oraz osoby
powyzej 60 roku zycia.
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Poparcie dla dodatkowej optaty w zaleznosci od miejsca
zamieszkania

Ewies Emiasto<10tys [ miasto 10-50tys [ miasto 50-500 ty$ B miasto >500 tys

Co ciekawe zdecydowanie przeciwko wprowadzeniu takiej optaty opowiadali sie mieszkancy wsi i
matych miast z liczbg mieszkarncéw ponizej 10 tys., gdzie bankomatdw jest relatywnie mato. Patrzac
na konsumentdw z punktu widzenia miejsca ich zamieszkania, wida¢, ze rdznice s nieduze —

wszyscy W wiekszosci wyborédw zdecydowanie wskazywali na brak poparcia dla wprowadzania
opfaty.
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Porédwnalismy, jakiej odpowiedzi na pytanie o poparcie dla dodatkowej optaty w zamian za
zwiekszenie liczby bankomatéw udzielity osoby, ktére w pytaniu nr 3, dotyczagcym czestotliwosci
dokonywania wypfat z bankomatéw, stwierdzity, ze stosunkowo czesto dokonujg wyptat z
bankomatu (,,2-4 razy w miesigcu” oraz ,,5 i wiecej razy w miesigcu”).

Rozktad odpowiedzi ankietowanych przedstawiajg ponizsze wykresy.

Poparcie dla dodatkowej optaty wsrod wyptacajgcych
2-4 razy miesiecznie
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Poparcie dla dodatkowej optaty wsrod wyptacajacych ponad
5 razy miesiecznie

50,57%

Dane te wskazujg, ze osoby czesciej dokonujgce wyptat z bankomatdw nie sg sktonne do ponoszenia
dodatkowych optat, nawet w zamian za utworzenie dodatkowych miejsc, w ktérych bedzie mozliwa
wypfata gotowki. Ponad 79% ankietowanych wyptacajgcych gotowke z bankomatu czesciej niz 5 razy
w miesigcu oraz ponad 78% osbéb dokonujgcych wyptat 2-4 razy w miesigcu opowiedziato sie
przeciwko takiemu rozwigzaniu.
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Pytanie 6 - Czy w przypadku wprowadzenia dodatkowej optaty za wyptate z kazdego
bankomatu zmniejszytaby Pani/Pan liczbe wyptat z bankomatu?

Zmniejszenie liczby wyptat po wprowadzeniu optaty

Prawie potowa konsumentdw odpowiedziata zdecydowanie twierdzgco na to pytanie (blisko 47%).
Ponad 10% badanych udzielito odpowiedzi ,raczej tak”. Natomiast nie zmieni czestotliwosci wyptat
tylko niewiele ponad 3 %, a raczej nie zmieni mniej niz 13% badanych. Spora grupa osdéb nie udzielita
jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie (troche ponad 27%). Wsrdd tej grupy w ocenie Federacji
Konsumentéw mogg by¢ zaréwno osoby, dla ktorych nie ma znaczenia fakt naliczania optaty oraz
takie, ktére bedag oceniaty potrzebe ewentualnego zmniejszenia liczby wyptat przez pryzmat
wysokosci naliczanej optaty.
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Dokonalismy takze analizy odpowiedzi na pytanie dotyczace zmniejszenia liczby wyptat gotéwki z
bankomatu po wprowadzeniu optaty z uwzglednieniem wieku, miejsca zamieszkania oraz pfci
respondentéw.

Zmniejszenie liczby wyptat po wprowadzeniu optaty
w zaleznosci od wieku

M<18lat M18-29lat M30-44lat [45-59lat W60 lat>

Analiza odpowiedzi poszczegdlnych grup wiekowych wskazuje, ze 69% oséb w wieku ponizej 18 roku
zycia zmniejszy liczbe wypfat gotowki z bankomatu. Takze blisko 60% ankietowanych w wieku 45 —
59 lat zdecyduje sie na zmniejszenie liczby wyptat. W pozostatych kategoriach wiekowych jest to
ponad 50% respondentow.

Zdecydowanie nie zmieni liczby wyptat z bankomatéw mniej niz 8% osob ponizej 18 tego roku zycia,
a jedynie okofo 3 % badanych odpowiedziato w ten sposdb w pozostatych grupach wiekowych.
Odpowiedzi ,raczej nie” udzielito najwiecej oséb ankietowanych z grupy wiekowej powyzej 60 roku
zycia (ponad 20%), jesli dodamy do tego kategorie ,,zdecydowanie nie”, to bedzie to wartos¢ ponad
28%. Z wczesniejszych danych wynikato, ze sg to osoby, ktére rzadziej niz w pozostatych grupach
wiekowych korzystajg z karty ptatniczej (najmniej wskazan ,czesciej niz 5 razy w miesigcu”) oraz
najczesciej wskazaty, ze wyptate robig raz w miesigcu (ponad 38% wskazan), wiec optaty nie
postrzegajg jako dodatkowego ucigzliwego kosztu . W pozostatych grupach wiekowych wartosci
procentowe roztozylty sie w pomiedzy 10 — 14%. Nie ma zdania na ten temat 10% oséb ponizej 18
roku zycia i okoto 27 % badanych w pozostatych grupach wiekowych.
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Zmniejszenie liczby wyptat po wprowadzeniu optaty
w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania

Hwie§ MEmiasto<10tys. [Emiasto10-50tys. [Imiasto50-500tys. M miasto 500 tys. >

,27%

1 52,91%

Najbardziej negatywnie na wprowadzenie dodatkowych optat zareagujg mieszkancy wsi i duzych
miast powyzej 500 tys. mieszkancow. 54% ankietowanych mieszkancéw wsi i 53% mieszkancow
duzych aglomeracji zdecydowanie zmniejszy liczbe wyptat z bankomatéw. Pozostali konsumenci
rowniez zadeklarowali zmniejszenie liczby wyptat (na podobnym poziomie procentowym — ponad
40%). Po zsumowaniu tej kategorii z odpowiedziami ,raczej tak” okazuje sie, ze zdecydowana liczba
konsumentéw tak sie zachowa. Drugg liczng kategorig s3 konsumenci, ktérzy nie majg zdania.
Zapewne wptyw na taki wybér odpowiedzi ma fakt, ze nie znana jest wysokos¢ optat.

Zmniejszenie liczby wyptat po wprowadzeniu optaty
w zaleznosci od pfci

49,27%

[ kobiety M mezczyzni

42,62%

Jak wynika z powyzszego wykresu bardziej negatywnie na zmiane zareaguja kobiety. Dla mezczyzn
bedzie to miato minimalnie mniejsze znaczenie. Rdwniez obie grupy wybraty stosunkowo czesto
odpowiedz ,,nie mam zdania”.
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Dokonalismy takie szczegétowej analizy odpowiedzi ankietowanych na to pytanie wsréd tych,
ktédrzy w pytaniu nr 3, dotyczacym zadeklarowania liczby wyptat z bankomatu, zaznaczyly
odpowied? ,,2-4 razy w miesigcu”, ,5 i wiecej razy w miesigcu” oraz ktére w pytaniu nr 4 zaznaczyty
odpowiedz ,staram sie korzysta¢ z takiego bankomatu, w ktérym nie jest pobierana optata”.
Odpowiedzi ankietowanych przedstawiajg ponizsze wykresy.

Zmniejszenie liczby wyptat po wprowadzeniu optaty wsrod
wyptacajacych 2-4 razy miesiecznie

Zmniejszenie liczby wyptat po wprowadzeniu optaty wsrod
wyptacajacych ponad 5 razy miesiecznie
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Zmniejszenie liczby wyptat po wprowadzeniu optaty wsréd
starajgcych sie wyptacac bez optat

52,05%

Konsumenci deklarujg, ze zmniejszg liczbe wyptat z bankomatéw po wprowadzeniu dodatkowe;j
optaty. Znaczaca grupa badanych wypowiada sie stanowczo, bo az 52% osdb korzystajgcych z
bankomatéw bez optat, ponad 58% osdb dokonujacych wyptat 5 i wiecej razy w miesigcu oraz
prawie 46% oséb, ktére wyptacajg gotdwke z bankomatu 2-4 razy w miesigcu.

Im czesciej konsumenci korzystajg z bankomatéw, tym sg mniej sktonni pfaci¢ za wyptaty. Tym
bardziej ci, ktérzy dzi$ zwracajg uwage na to, zeby wyptacaé bez opfat i korzystajg z bankomatéw
swoich bankéw lub stworzono im takie mozliwosci rowniez w innych bankomatach.
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Pytanie 7 - Jak w przypadku wprowadzenia dodatkowej optaty za wyptate gotowki we
wszystkich bankomatach zmienig sie Pani/Pana zwyczaje ptatnicze?

ZapytaliSmy badanych, w jaki sposéb zmienig sie ich zwyczaje pfatnicze po wprowadzeniu
dodatkowe opfaty od wyptat z kazdego bankomatow.

Zmiana zwyczajow po wprowadzeniu optaty

46,85%

BEDE ZA KAZDYM RAZEM BEDE CZESCIEJ PLACIC BEDE DOKONYWAC NIE MAM ZDANIA
WYPLACAC WIEKSZA ILOSC KARTA WIECEJ PRZELEWOW
GOTOWKI, ABY

KORZYSTAC RZADZIE)

Prawie 47% ankietowanych wprost deklaruje zmniejszenie liczby wyptat gotéwki z bankomatu.
Blisko 37% ankietowanych zrezygnuje z wyptat gotédwki na rzecz czestszego ptacenia kartg ptatniczg,
natomiast ponad 17% osob wskazato, ze bedzie dokonywaé wiekszej liczby przelewdw. Okoto 1/5
respondentdw nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. W tej kategorii wpisywane byty
rowniez osoby, ktére nie deklarowaty zmiany zwyczajow. Przewazajg zatem dwa typy reakcji — obie
sprowadzajg sie do jak najrzadszego korzystania z bankomatédw lub unikania wypfat
bankomatowych.

Dokonalismy takze oceny zmiany zachowan badanych z uwzglednieniem ich wieku, miejsca
zamieszkania oraz ptci. Wyniki analizy przedstawiajg ponizsze wykresy.

Zmiana zwyczajow po wprowadzeniu optaty w zaleznosci od
wieku

Mm<18lat M18-29lat M30-44lat [@45-59lat W60 lat >

41,67%

31%

BEDE ZA KAZDYM RAZEM BEDE CZESCIEJ PtACIC BEDE DOKONYWAC NIE MAM ZDANIA
WYPtACAC WIEKSZA ILOSC KARTA WIECE) PRZELEWOW
GOTOWKI, ABY
KORZYSTAC RZADZIE)
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Zmniejszenie liczby wyptat z bankomatdéw najczesciej deklarowaty osoby w wieku 18 — 29 lat oraz
osoby w wieku powyzej 60 lat. Czestsze ptacenie kartg deklarujg wszystkie grupy wiekowe na tym
samym poziomie procentowym, miedzy 24 a 31%. Wykonywanie wiekszej liczby przelewéw
zadeklarowata najczesciej grupa wiekowa 45-59 lat. Osoby w wieku ponizej 18 roku zycia takze
najczesciej nie potrafity okresli¢ jednoznacznie czy zmienig swoje zwyczaje.

Zmiana zwyczajow po wprowadzeniu optaty w zaleznosci od
miejsca zamieszkania

Hwie§ MEmiasto<10tys. [ miasto10-50tys. [Imiasto50-500tys. M miasto 500 tys. >

BEDE ZA KAZDYM RAZEM BEDE CZESCIEJ PtACIC BEDE DOKONYWAC WIECE] NIE MAM ZDANIA
WYPLACAC WIEKSZA ILOSC KARTA PRZELEWOW
GOTOWKI, ABY KORZYSTAC
RZADZIEJ

Ze wzgledu na miejsce zamieszkania wyptate wiekszej ilosci gotéwki zadeklarowali najczesciej
mieszkancy wsi oraz miast 50 — 500 tys. mieszkaricdw. Czestsze dokonywanie ptatnosci kartg
wskazywali najczesciej mieszkancy duzych aglomeracji, natomiast dokonywanie ptatnosci
przelewem chetniej wybierali mieszkaicy nieduzych miast 10 — 50 tys. mieszkancéw. Osoby
zamieszkujgce mate miasteczka do 10 tysiecy mieszkaricéw mieli najwiekszy problem z udzieleniem
odpowiedzi na to pytanie. Konsumenci wybierali takie rozwigzania, ktdre ograniczg ponoszone przez
nich koszty z tytutu wyptat bankomatowych, a jednoczesnie miejsce zamieszkania w pewnym
stopniu wskazuje na typ zmian. Relatywnie duze nasycenie w wiekszych aglomeracjach miejskich
placéwek handlowych i ustugowych terminalami umozliwiajgcymi ptacenie kartg pozwoli zwiekszyé
czestotliwos¢ ptacenia karta.
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Zmiana zwyczajow po wprowadzeniu optaty w zaleznosci od pfci
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[ kobiety M mezczyzni

] 3482%

BEDE ZA KAZDYM RAZEM BEDE CZESCIEJ PLACIC BEDE DOKONYWAC

NIE MAM ZDANIA
WYPLACAC WIEKSZA KARTA

ILOSC GOTOWKI, ABY
KORZYSTAC RZADZIE)

WIECEJ PRZELEWOW

Kobiety beda chetniej wyptacac¢ wiecej gotéowki z bankomatu jednorazowo. Mezczyzni natomiast
czesciej bedg dokonywaé ptatnosci kartg. We wczesniejszych zestawieniach przedstawione zostaty
sytuacje, w ktérych konsumenci sg sktonni czesciej ptaci¢ gotéwka. Kobiety robity to czesciej niz
mezczyzni cho¢ rdznica nie byfa znaczaca.

DokonaliSmy takze analizy odpowiedzi na to pytanie oséb, ktére w pytaniu nr 3 dotyczacym
czestotliwosci dokonywania wyptat z bankomatdw, udzielity odpowiedzi wskazujgcej na
stosunkowo czeste dokonywanie wyptat z bankomatu (2-4 razy w miesigcu oraz 5 i wiecej razy w
miesigcu). Rozktad odpowiedzi ankietowanych przedstawiajg ponizsze wykresy.

Zmiana zwyczajow po wprowadzeniu optaty wsrdd
wyptacajacych 2-4 razy miesiecznie

46,31%

BEDE ZA KAZDYM RAZEM BEDE CZESCIEJ PrACIC BEDE DOKONYWAC NIE MAM ZDANIA
WYPLACAC WIEKSZA 1ILOSC KARTA WIECEJ PRZELEWOW
GOTOWKI, ABY

KORZYSTAC RZADZIE)
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Zmiana zwyczajow po wprowadzeniu optaty wsréd
wyptacajacych ponad 5 razy miesiecznie

38,33%
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BEDE ZA KAZDYM RAZEM BEDE CZESCIEJ PtACIC BEDE DOKONYWAC NIE MAM ZDANIA
WYPLACAC WIEKSZA ILOSC KARTA WIECE) PRZELEWOW
GOTOWKI, ABY

KORZYSTAC RZADZIE)

Osoby, ktére stosunkowo czesto dokonujg wyptat (2-4 razy w miesigcu), czesciej bedg dokonywad
wypfaty jednorazowo wiekszej ilosci gotowki. Natomiast osoby, ktére czesto korzystajg z
bankomatéw, w zasadzie poréwnywalnie bedg chetniej ptaci¢ karta, jak i dokonywac wyptaty
wiekszej ilosci gotéwki za kazdg wyptata.
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Pytanie 8 — Czy, jezeli za wyptate gotowki lub inng operacje w bankomacie miataby zostac¢
Pani/Panu  naliczcona opfata, bankomat powinien informowa¢ o jej wysokosci przed
zatwierdzeniem operac;ji?

Ostanie pytanie zadane respondentom dotyczyto tego, czy przed dokonaniem transakcji wyptaty
gotowki konsument powinien by¢ poinformowany, ile zaptaci.

Czy bankomat powinien informowac o wysokosci optat

89,02%

6%

D

<
~

TAK NIE NIE MA TO DLA MNIE ZNACZENIA

9

1,42%

Konsumenci zdecydowanie chcg otrzymywac informacje na temat wysokos$ci naliczanej optaty przed
zatwierdzeniem transakcji wyptaty. Dla okoto 10% badanych informacja ta nie ma znaczenia. Jedynie
1,42% konsumentow nie chciatoby takiej informacji otrzymac. Te 10% to zapewne te same osoby,
ktdre na pytanie numer 4 — z jakiego bankomatu najczesciej korzystamy — odpowiedziaty, ze ,z
najblizszego, nie zwracam uwagi na optaty” (11% odpowiedzi). Ale jednoczesnie 89% konsumentéw
uwaza, ze bankomat powinien informowac o wysokosci opftat.

Przyjrzelismy sie, jak rozktadajg sie odpowiedzi w zaleznosci od wieku, miejsca zamieszkania i ptci.

Czy bankomat powinien informowac o wysokosci optat
w zaleznosci od wieku

M<18lat M18-291lat mM30-44lat [M45-59lat MW60 lat>

B e L L) 100.00%

TAK NIE NIE MA TO DLA MNIE ZNACZENIA
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Co ciekawe, najbardziej poinformowane chcg by¢ osoby ponizej 18 tego roku zycia, imponujace
100%. Rosnie nam pokolenie swiadomych konsumentéw? Zapewne w przypadku mtodych ludzi
optata za transakcje ma znaczenie, bo dysponujg mniejszymi Srodkami, np. kieszonkowe wptacane
na karty pre-paid. Natomiast 11% oséb w wieku od 45 do 59 lat deklaruje, ze nie potrzebuje takiej
informacji oraz 11% z tej samej grupy wiekowej twierdzi, ze nie ma to dla nich znaczenia. Jest to
grupa wiekowa, ktdra, wséréd ,dorostych”, wyrazita najwyzisze poparcie dla wprowadzenia
dodatkowej optaty za transakcje bankomatowe — prawie 20%. By¢ moze sg to osoby, ktére widzg w
optacie bankomatowej pienigdze przeznaczone na rozwdj sieci bankomatéw w miejscowosciach, w
ktorych dzis ich nie ma. Ale rowniez ta grupa wiekowa stwierdza, ze chce by¢ informowana o
wysokosci optfaty — prawie 78%.

Czy bankomat powinien informowac o wysokosci optat
w zaleznosci od miejsca zamieszkania

Ewies Mmiasto<10tys. MEmiasto10-50tys. [ miasto500tys.> M miasto 500 tys. >

TAK NIE NIE MA TO DLA MNIE ZNACZENIA

Poza mieszkancami miejscowosci ponizej 10 tys. mieszkancow zdecydowana wiekszos$¢
konsumentéw chce by¢ informowana — ponad 80% wskazan w kazdej kategorii (86% osdb
mieszkajgcych na wsi).
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Czy bankomat powinien informowac o wysokosci optat
w zaleznosci od pfci

@ kobiety E mezczyZni

84,53%

TAK NIE

NIE MA TO DLA MNIE ZNACZENIA

Bardziej doinformowane chcg by¢ kobiety niz mezczyzni. Na takie wniosek wskazuje nie tylko

czestszy wybdr odpowiedzi ,tak”, ale rowniez rzadszy wybér odpowiedzi ,,nie” czy ,nie ma to dla
mnie znaczenia”.
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lll. Podsumowanie

Celem badania przeprowadzonego przez Federacji Konsumentédw byto poznanie preferencji i
zachowan konsumentéw w przypadku wprowadzenia dodatkowej opfaty za wyptate gotowki z
bankomatu. W ostatnim czasie rzadko jakiekolwiek zmiany przepiséw prawa, wigzace sie z
wprowadzeniem dodatkowych obcigzen czy obowigzkéw wzgledem konsumentdéw, poprzedzane sg
badaniami odbioru spotecznego proponowanych zmian. Najczesciej badany jest wptyw nowych
regulacji na finanse publiczne, gospodarke i przedsiebiorcéw. Rzadko kiedy dokonuje sie analizy
wptywu danej regulacji, czy tez oceny zachowania oraz preferencji podstawowej grupy
ekonomicznej, jaka sg konsumenci.

Jak pokazujg wyniki tego badania polski konsument nie chce wprowadzenia dodatkowej optaty od
wyptaty z bankomatu — prawie 75% ankietowanych — nawet jesli wptynetoby to na zwiekszenie
liczby bankomatéw w miejscowosciach, w ktdrych jest utrudniony do nich dostep. Warto zwrdcic¢
uwage, ze przeciwko wprowadzeniu takiej optaty opowiadali sie mieszkancy wsi (w 82%), a takze
matych miast z liczbg mieszkaricdw ponizej 10 tys. (68%), gdzie bankomatéw jest relatywnie mato.
Dzi$ korzystamy z bankomatéw, w ktdrych nie jest pobierana optata (89% respondentéw), jedynie
11% ankietowanych nie zwraca na optaty uwagi i korzysta z najblizszego, gdy potrzebuje gotéwki.
Oznacza to, ze koszt wyptaty gotéwki z bankomatu jest waznym czynnikiem ksztattujgcym
zachowanie uzytkownika karty. Co zmienitoby zatem wprowadzenie dodatkowych optat od wyptat
z bankomatéw w postawach konsumentéow? Wedtug naszego badania wprowadzenie dodatkowej
optaty wptynie przede wszystkim na zmniejszenie liczby wyptat gotowki z bankomatoéw (57%). Z
badania wynika, ze az 46% respondentdéw, bedzie wyptaca¢ wiekszg ilos¢ gotéwki, aby rzadziej
korzysta¢ z bankomatu i nie ponosi¢ dodatkowych optat. Jedynie 3% uczestniczagcych w badaniu
konsumentéw stwierdzito, ze dodatkowa optfata zdecydowanie nie wptynie na zmniejszenie przez
nich liczby dokonywanych wyptat bankomatowych.

Na wprowadzenie dodatkowe]j optaty najsilniej zareaguje najstabiej ubankowiona grupa osoéb, tj.
powyzej 60 lat — ankietowani w tej grupie wiekowej bedg najbardziej sktonni do wyptat wiekszych
kwot i zmniejszenia liczby wizyt w bankomacie (56%). Poniewaz badanie dowiodto, ze nie zwiekszy
sie w rownym stopniu ich sktfonnos¢ do ptatnosci kartg, nalezy oczekiwac, ze beda bardziej gotowi
do wykonywania ptatnosci przy uzyciu gotéwki.

Wprowadzenie dodatkowych optfat od wyptat bankomatowych moze zacheci¢ do czestszych
ptatnosci kartami osoby, ktére juz dzisiaj chetnie i Swiadomie uzywajg plastiku. W przypadku grup
bardziej konserwatywnych, jesli chodzi o zwyczaje ptatnicze, ktére z kart korzystajg rzadziej,
dodatkowa optata przyczyni sie do wyptat z bankomatow jednorazowo wiekszych kwot w gotéwece,
a nie do czestszego korzystania przez nich z ptatnosci bezgotéwkowych.

To nie wszystkie deklarowane przez ankietowanych dziatania, ktére podejmg w odpowiedzi na
wprowadzenie surcharge. Konsumenci zmienig swoje zwyczaje ptatnicze.

Badania pokazujg takze, ze wzrasta Swiadomosc¢ naszego spoteczenstwa i blisko 90% respondentéw
chce swiadomie dokonywac transakcji przy uzyciu bankomatu, uzyskujgc informacje o wysokosci
naliczonych optat jeszcze przed zatwierdzeniem transakcji wyptaty.

W czerwcu 2014r. NBP opublikowat raport analityczno-badawczy , Analiza optat na rynku ustug
bankomatowych w Polsce”3, w ktérym przeanalizowat sytuacje prawng i rynkowa kilku paristw Unii

3 Raport analityczno-badawczy NBP Analiza optat na rynku ustug bankomatowych w Polsce, czerwiec 2014r.
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Europejskiej. Z raportu tego wynika, ze niewprowadzenie optaty surcharge nie spowodowato
spowolnienia rozwoju rynku ustug bankomatowych, w szczegdlnosci w zakresie tworzenia sieci
nowych bankomatéw. Takze wprowadzenie mozliwosci naliczania takiej opfaty nie spowodowato
dynamicznego i diugotrwatego wzrostu liczby nowych bankomatéw. Takie doswiadczenia ptynace
od naszych sgsiadow oraz przetozenie tych doswiadczen na specyficzny rynek konsumenta w Polsce,
negatywnie nastawionego do wprowadzenia dodatkowych optat od wyptat bankomatowych,
powinno skutkowa¢ wstrzymaniem sie od wprowadzania zmian legislacyjnych umozliwiajgcych
naliczanie optaty surcharge.

Wyniki, jakie zaprezentowaliémy w raporcie, Swiadczg o tym, ze wprowadzenie optaty surcharge
spowoduje zmiane zwyczajow dotyczgcych korzystania przez konsumentdéw z bankomatéw. Biorgc
zatem pod uwage nadal znaczng przewage dokonywania ptatnosci gotéwka, zmiana ta moze
przynie$é negatywne w naszej ocenie konsekwencje nie tylko dla konsumentéw, ale i dla skali
realizowanych wypfat z bankomatéw , co przeczy tezie o rozwoju sieci bankomatowej dzieki
wprowadzeniu optaty surcharge.

W ocenie naszej organizacji przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji o zmianach w prawie,
zezwalajacych na naliczanie optaty surcharge, nalezy uwzglednié opinie konsumentow. Uwazamy,
ze w tej chwili polski konsument i w zwigzku z tym polski rynek ustug bankomatowych nie jest na to
gotowy. By¢ moze w miare popularyzacji ptatnosci bezgotdwkowych i rozwoju sieci terminali POS,
w tym upowszechnienia ustugi cash back, optata surcharge bedzie mniej szkodliwa dla rozwoju
rynku ptatniczego w Polsce — ze wzgledu na istnienie alternatywnych sposobdéw wyptaty gotéwki.
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