Federacja
Konsumentdéw

SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION f k

NEWSLETTER FEDERACJI KONSUMENTOW NUMER 15/2014

Pokazy i prezentacje — oszustwa, ktorych nie mozna udowodnié

Zaproszenie na spotkanie. W klubie emeryta, klubie osiedlowym, w hotelu, w restauracji. Czego bedzie
dotyczy¢? Zdrowia. Kto nie chce byé zdrowy ! Zwfaszcza w pewnym wieku, a zaproszenie jest
adresowane do oséb starszych. Osoby ponizej 40 lat nie majg wstepu.

Kazdy kto przyjdzie, otrzyma podarunek — niespodzianke. Za co? Bo przedsiebiorca dba o seniordw.
Bedzie kawa, ciastka i dobry nastrdj. Spotkanie bedzie potgczone z pokazem urzgdzenia przywracajgcego
zdrowie. Trzeba potwierdzi¢ obecnos¢, bo liczba miejsc — z powodu atrakcyjnosci spotkanie — jest
ograniczona. Grzech nie skorzystac, kto nie chce by¢ zdrowy?

Pokaz sie odbyt. Kilka osdb zostato prawie sitg namdéwionych na zakup urzadzenia wysysajacego zte
moce poprzez nogi. Tak! Wystarczy zanurzy¢ nogi w urzgdzeniu napetnionym wodg, a bakterie i wirusy
same uciekajg, gdzie pieprz rosnie.

Pani Maria, Pan Jerzy i Pani Zenona w normalnych warunkach nie uwierzyliby w nadprzyrodzone
zdolnosci zwyktej balii z wodg. Ale na pokazie jest inaczej. Tak przemity, mtody, profesjonalny i dobrze
ubrany Pan wszystko wyjasnit. Ttumaczyt tak, ze nie mozna byto nie uwierzyé. Ponadto Pani Maria, Pan
Jerzy i Pani Zenona dostali prezenty: zestaw kubkow i talerzykéw. | kupon - 100 zt na wycieczke. Z
wdziecznosci Pani Maria, Pan Jerzy i Pani Zenona zgodzili sie na indywidualne rozmowy ze
sprzedawcami.

Rozmowy odbyty sie przy osobnych stolikach. Kazdy z konsumentdw oddzielnie. Sprzedawcéw dwoje -
Pan i Pani. Byli mili, ale tez troche postraszyli chorobami i ztymi fluidami. Urzadzenie usuwato zte fluidy i
choroby. W zasadzie wszystkie. Pani Maria, Pan Jerzy i Pani Zenona byli chorzy — mniej lub wiecej, ale w
ich wieku, ponad 70 lat, kto nie ma choé niewielkich dolegliwosci.

Pani Maria, Pan Jerzy i Pani Zenona kupili urzadzenie. Ochtoneli dopiero w domu. Pani Maria sama. Pan
Jerzy dzieki wnuczce. Pani Zenona dzieki sgsiadce. Dzwonili do firmy, ze nie chcg urzadzenia. Firma
oczywiscie sie zgadza i przyjmie zwrot. Sami odbiorg towar za dwa tygodnie. Po dwdch tygodniach, po
kolejnym telefonie, Pani z firmy oznajmita, ze ,jest juz za pdzino, mineto 10 dni, byto w umowie”.
Konsumenci przypominajg sobie, ze rzeczywiscie co$ podpisali, ale mieli otrzymaé dokumenty za jakis
czas, po zarejestrowaniu ich w firmie. Bo przeciez pokaz byt poza firma. Teraz zostali z urzgdzeniem, w
ktdrym mozina wymoczy¢ nogi, ale tylko w chtodnej wodzie, bo ciepta moze uszkodzi¢ urzadzenie.
Niestety moczenie ndg nie pomaga na reumatyzm, bdl nerek i zawroty gtowy. A przeciez prezenter
obiecywat.



Komentarz Federacji Konsumentow
Obiecywat i oszukat.

Zgodnie z art. 286 § 1 Kodeksu karnego kto, w celu osiggniecia korzysci majatkowej, doprowadza inng
osobe do niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w
btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Niestety, w wiekszosci przypadkow jest to trudne do udowodnienia. Prokurator generalny zwracat
uwage prokuratorom na przestepcze zachowania prezenterdéw, ale jak dotad nie styszeliSmy o podjeciu
$ledztwa lub dochodzenia w podobnych sprawach.

Co pozostaje? Korzystaé z prawa cywilnego. Prawa do odstgpienia od umowy - 10 dni od zawarcia
umowy, a za pot roku, w nowych przepisach bedzie to 14 dni. Przedsiebiorca musi poinformowad
konsumenta o tym prawie. Brak informacji wydtuza termin do 3 miesiecy, za p6t roku, gdy wejdg w zycie
nowe przepisy, bedzie to 12 miesiecy. Informacja nie moze by¢ ukryta ani znieksztatcona, np.
odstgpienie od umowy nie moze by¢ obwarowane dodatkowymi obostrzeniami.

Mozna starac sie tez uniewazni¢ umowe, jesli istnieje mozliwos¢ wykazania, co faktycznie dziato sie na
pokazie. Bedzie to mozliwe, jesli Pani Maria, Pan Jerzy i Pani Zenona zgtoszg sie do Federacji
Konsumentéw o pomoc. Ich wspdlne zeznania to dowdd.

Praktyki stosowane w trakcie sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa od pewnego czasu pokazuja, jak
bardzo mozna by¢ pozbawionym podstawowych zasad etyki i ludzkich odruchéw. Ktamstwo i
przymuszanie starszej osoby do zakupu bezwartosciowej de facto rzeczy za 4000 zt to pogwatcenie zasad
wspotzycia spotecznego i przestepstwo, ktére powinno byé surowo karane i potepione. Zwtaszcza
organizacje przedsiebiorcow powinny gtosno moéwic o patologii, ktéra drazy handel bezposredni.

Nasze krétkie rady:

1. Masz zaproszenie na pokaz — nie idzZ. Jak bedziesz potrzebowata lub potrzebowat cos kupié, péjdziesz
do sklepu. Na pokazie nie jest bezpiecznie.

2. Musisz co$ podpisaé na pokazie — NIGDY TEGO NIE ROB. Chyba ze po rozmowie z Federacjy
Konsumentéw lub rzecznikiem konsumentdw. Powiemy Ci, jakie jest ryzyko zwigzane z takg umowa.

3. Jezeli czujesz sie niebezpiecznie lub niekomfortowo na pokazie, sprébuj nawigzac kontakt z sgsiadem
obok ciebie — najlepiej wez numer telefonu. W razie czego bedzie Twoim swiadkiem.

4. Podpisujesz co$ — CZYTAJ. Twéj podpis to zgoda. Najczesciej to

ZGODA NA WYKORZYSTANIE CIEBIE W SPOSOB PRZESTEPCZY!

5. Garnki gotujgce samodzielnie nie istniejg. Usypiajgca posciel nie istnieje. Wysysacze ztych fluidéw
tez. Potraktuj wiec informacje sprzedawcy jak kiepski film fantastyczny.

6. Kupitas/kupites$ cos drogiego na pokazie? Na kredyt? Porozmawiaj o tym z Federacjg Konsumentdw,
jezeli wstydzisz sie o tym poméwi¢ z rodzing. Nie bedziemy Cie krytykowaé¢ — powiemy, jak sie
uwolni¢ od kontraktu, ale musisz przyjs¢ natychmiast.

7. Prezent jest prezentem, czyli czym$ co nie zobowigzuje. Zwtaszcza wobec sprzedawcy, ktéry w
oczywisty sposéb chce zarobié.



8. Jezeli uwazasz, ze Federacja Konsumentéw Ciebie straszy, to masz racje. Straszymy po to, abys nie
musiata/musiat oddawac oszczednosci zycia. Codziennie warszawski oddziat Federacji Konsumentéw
przyjmuje jednego lub wiecej konsumentdéw, ktdrzy zostali naciggnieci na pokazie. Codziennie. A
nasza organizacja ma prawie 40 oddziatéw w catej Polsce...

Zmiana regulaminu badz cennika ustug telekomunikacyjnych, a prawo do

wypowiedzenia umowy

W ostatnim czasie kazdy z konsumentow otrzymat informacje od swojego operatora/operatoréw,
niezaleznie od tego, czy korzysta z ustug telefonii stacjonarnej, czy komérkowej lub Internetu, o
wprowadzeniu zmian do regulaminu swiadczenia ustug. Niektérych konsumentéw informacja ta bardzo
ucieszyta. Zwykle zmiany dajga mozliwos¢ wypowiedzenia umowy bez koniecznosci zwrotu ulgi
promocyjnej. Konsumenci chetnie korzystajg z tej mozliwosci, wymuszajagc na operatorach nowe

korzystne aneksy lub po prostu zmieniajgc operatora.

Niestety, informacje , ktore konsumenci w ostatnim czasie otrzymali, wynikajg ze zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, mianowicie rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w
sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej. Zmienita sie m.in. forma odpowiedzi na reklamacje i

konieczno$¢ uzasadniania jedynie negatywnie rozpatrzonej reklamacji.

Kwestie zmiany gtéwnych zatgcznikdw do umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaty
uregulowane w art. 60a i 61 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Z przepiséow tych wynika obowigzek
natozony na operatora o obligatoryjnym informowaniu konsumenta o zmianach wprowadzonych do
regulaminu badz cennika, niezaleznie od przyczyny ich wprowadzenia. Jesli zmiany wynikajg ,z woli”,
operatora konsumentowi przystuguje mozliwo$é wypowiedzenia umowy bez ponoszenia kosztu ulgi
promocyjnej. Wtedy abonent powinien zostaé poinformowany o przystugujgcym mu prawie, a termin na

wypowiedzenia nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Jedli jednak zmiany wymuszone sg nowelizacjg powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa badz
decyzjg Prezesa UKE, np. poprzez konieczno$é¢ wyeliminowania klauzul uznanych za niedozwolone,
konsument, ktéry zdecyduje sie na zerwanie umowy promocyjnej, bedzie musiat zaptaci¢ kare

przewidziang w podpisanej umowie.

O jakich obowigzkach mowa? Po pierwsze, operator powinien doreczy¢ na pismie abonentowi, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, tres¢ kazdej

proponowanej zmiany. Okres ten moze by¢ wyjatkowo krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego



wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje wczesniej niz miesigc przed wejsciem przepisdw w

zycie lub na podstawie decyzji Prezesa UKE.

Kolejne nurtujgce konsumentdw pytanie to sposéb, w jaki nalezy liczy¢ termin, do ktérego ma by¢
ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w przypadku braku akceptacji zmian wprowadzonych
»,samodzielnie” przez operatora takich, jak: podwyzszonych cen, zmiany pakietu programoéw, warunkéw
w regulaminach, polegajacych np. na wydtuzeniu okresu wypowiedzenia itp. Wielu konsumentéw,
ktdrzy sie do nas zgtaszaja, jest przekonana, ze jesli zdazyli wystac¢ pismo przed terminem, to - tak jak w
przypadku korespondencji z urzedami i sgdami - liczy sie data stempla pocztowego. Niestety, nic bardziej
mylnego. Zastosowanie ma bowiem art. 61 Kodeksu cywilnego, stanowigcy, iz oswiadczenie woli, ktore
ma by¢ ztozone innej osobie, jest ztozone z chwilg, gdy doszto do niej w taki sposéb, ze mogta zapoznad

sie z jego trescia.

Warto zwrdci¢ uwage, ze nigdzie nie ma regulacji prawnej dotyczgcej formy badz sposobu doreczenia
konsumentowi informacji o wprowadzonych zmianach. Z tego powodu operatorzy informacje takie
wysylajg listem zwyktym bez potwierdzenia nadania czy odbioru. Na etapie postepowania sgdowego
mozemy zadaé, aby operator udowodnit, ze informacje o zmianach rzeczywiscie nam dostarczyt, co
bedzie trudne, gdy nie zrobit tego listem poleconym. Mozemy positkowa¢ sie art. 6 Kodeksu cywilnego,
ktdry stanowi, ze - w tym przypadku — na operatorze spoczywa ciezar udowodnienia, ze dostarczyt nam

w okreslonym czasie informacje i dlatego wystepuje z roszczeniem wobec konsumenta.

Dziwna praktyka...

Federacja Konsumentéw otrzymata zapytanie od zaniepokojonego konsumenta:

,Chciatbym zainteresowaé Paristwa sprawq nieuczciwego w mojej ocenie sklepu, ktory stosuje dziwng
praktyke. Jest nig pobieranie kaucji za butelki oznaczone przez producenta jako bezzwrotne.
Kontaktowatem sie z kilkoma browarami oraz dystrybutorami piwa i okazuje sie, ze sklep nie powinien
kaucji pobierac. Nie wiem, co sklep pdzniej robi z takimi butelkami, ale skoro sq bezzwrotne, to
najprawdopodobniej po prostu je wyrzuca. Wprawdzie kaucje zwracajg, ale jestem zmuszony do
powrotu wfasnie do tego sklepu, poniewaz zaden inny takiej butelki w rozliczeniu nie przyjmie, chyba ze

bezptatnie, a wtedy kaucja przepada.”

Jak wiec jest z tg kaucjg? Jezeli butelka jest oznaczona jako bezzwrotna, pobieranie kaucji przy zakupie
nie powinno mie¢ miejsca. W takim przypadku dziatanie sprzedawcy nalezatoby uznaé¢ za wprowadzajgce

w biad.



Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze przepisy nie regulujg zasad pobierania kaucji i zalezy to od wtasnej polityki
producentéw i sklepow. Teoretycznie sprzedawca mogtby wiec zastoni¢ napis o "bezzwrotnosci" na
butelce i pobiera¢ kaucje albo przed zakupem informowaé konsumentéw (plakat, informacja
indywidualna), ze kaucje pobiera. O zwrot kaucji mozemy natomiast stara¢ sie w tym sklepie, gdzie jg

zaptacilismy, a sprzedawca moze zadaé okazania dowodu uiszczenia kaucji w jego sklepie.

Przypomnijmy, ze obecnie kazdy sklep sprzedajgcy produkty w opakowaniach powinien przekazywac
konsumentom kupujgcym te towary informacje o dostepnych systemach zwrotu, zbierania i odzysku, w
tym recyklingu, odpaddw opakowaniowych. Ponadto przedsiebiorca prowadzacy placéwke handlu
detalicznego o powierzchni handlowej powyzej 2000 m? jest zobowigzany prowadzi¢ na wtasny koszt
selektywne zbieranie odpadéw opakowaniowych po produktach, ktére znajduja sie w ofercie handlowej
tego sklepu, sortowanych wedtug rodzajéw opakowan, z ktérych powstaty odpady. Ten obowigzek nie

oznacza jednak, ze przedsiebiorca taki musi zwracac kaucje za butelki pochodzgce z innych sklepéw.

Szybki pieniadz to drogi pieniadz

Konsumenci, szczegdlnie ci zmuszeni trudng sytuacja finansowg, wybierajagc pozyczkodawce i produkt
finansowy, czesto podejmuja decyzje, kierujac sie jedynie tym, jakg majg szanse uzyskania pozytywnego
rozpatrzenia wniosku o pozyczke lub tym, jak szybko sg w stanie otrzymaé gotéwke na swoje konto.
Nagta finansowa potrzeba moze niestety przystoni¢ zainteresowanym to, ile przyjdzie im zaptaci¢ za

pienigdze otrzymane , w kilka minut”.

Na rynku funkcjonuje wiele podmiotéw udzielajgcych réznych pozyczek, w tym ,chwiléwek” i kredytow,
ktdre w swojej ofercie majg duzo produktdéw. Intensywne dziatania reklamowe oraz fakt, ze konsumenci
sg zainteresowani uzyskaniem pozyczki szybko, bez zbednych formalnosci oraz doktadnego badania ich
zdolnosci kredytowej powoduje i bedzie powodowaé wzrost liczby zawieranych umoéw pozyczki typu

,chwilowka”.

Przed zawarciem jakiejkolwiek umowy kredytowej warto poréwnaé oferty rdéinych podmiotdéw, co
zrobilismy. PrzeanalizowaliSmy wybrane wzory uméw oferowanych konsumentom przez
przedsiebiorcédw. PrzyjrzeliSmy sie zgodnosci zapiséw umowy oraz dokumentéw dodatkowych, jak:
regulaminy, ogdlne warunki, osSwiadczenia, tabele optat i prowizji, z przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami. Ocenie podlegaty takze mechanizmy naliczania kosztow danej pozyczki oraz — pod pewnym

wzgledem — praktyki zwigzane ze sposobem i formg zawierania umowy.



Najwazniejszy z punktu widzenia konsumenta jest catkowity koszt otrzymania pozyczki. Przez catkowity
koszt kredytu nalezy rozumie¢ nie tylko odsetki nominalne, z ktérych pobierania przedsiebiorca moze
zrezygnowaé, ale réwniez wszelkiego rodzaju prowizje, koszty zabezpieczen, optaty wstepne, koszty
ustug dodatkowych, jak ubezpieczenie itp. Optaty te nalezy rozpatrywac nie tylko w odniesieniu do
wysokosci udzielonej kwoty pozyczki, ale rowniez w kontekscie czasu, na jaki zostata udzielona. Prowizja
w wysokosci 100 ztotych dla pozyczki wynoszgcej 1000 ztotych i udzielonej na okres roku bedzie
relatywnie mniejszym kosztem dla pozyczkobiorcy, anizeli prowizja w tej samej wysokosci dla pozyczki

wynoszgcej 500 ztotych i udzielonej na okres dwdéch tygodni.

Wiekszos¢ analizowanych przez nas umow nie przewidywata pobierania odsetek nominalnych w
przypadku spfaty pozyczki w terminie przewidzianym w umowie. Brak ten wszyscy badani
pozyczkodawcy ,odrobili sobie” z nawigzkg poprzez natozenie na konsumentéw bardzo wysokich
prowizji za udzielenie pozyczki. Prowizje te w zaleznosci od dtugosci okresu, na jaki udzielana bytfa
pozyczka, i wysokosci kwoty kredytu wahaty sie od 10 % do 40 % wartosci pozyczanego kapitatu.
Pozyczajac 2000 zt na okres miesigca przy prowizji w wysokosci 40% wartosci otrzymanej pozyczki,
konsument bedzie zmuszony oddac¢ pozyczkodawcy 2800 zt. Dla pordéwnania, gdyby od pozyczonej
kwoty 2000 zt, w ciggu miesigca odsetki nominalne wynosityby 800 zt, oznaczatoby to, ze nominalna
stopa oprocentowania tej pozyczki jest na poziomie okoto 480 %. Zgodnie z art. 359 § 2! k.c. najwyzsze
dopuszczalne prawem odsetki (odsetki maksymalne) wynosity, gdy niedawno badalismy umowy, 16 % w
skali roku. Z tego wfasnie wzgledu pozyczkodawcy w umowach ,chwiléwkach” decydujg sie na
pobieranie naleznego im wynagrodzenia w formie wysokich prowizji, a nie ograniczonego prawem
nominalnego oprocentowania. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) w analizowanych
umowach odzwierciedlata bardzo wysokie koszty ,,chwildéwek”. W wiekszosci badanych umdéw wynosita
ona od kilkuset procent do kilku tysiecy procent (w jednym wypadku RRSO wyniosta jednak ponad
30 000 %!).

Jakie jeszcze wnioski wynikajg z analizy wybranych wzorcéw umoéw pozyczek ,,chwiléwek”? Wzorce sg
obszerne i czesto niejasne. Zdarza sie, ze konsumenci nie zdajg sobie sprawy, ze podpisujg umowe o
pozyczke, ktdra okazuje sie pozyczkg odnawialng. Niektére podmioty w reklamie oferujg udzielenie na
warunkach promocyjnych pierwszej pozyczki bez pobierania zadnych optat lub pobierajg optaty w
wysokosci zredukowanej. Oczywiscie taka forma promocji, stuzgca przyciggnieciu klienta, jest
dozwolona. Warto jednak zwréci¢ uwage na to, ze konsumenci decydujgcy sie na skorzystanie z tego
typu oferty promocyjnej, zawierajg umowe pozyczki odnawialnej, a nie, jak czes¢ z nich mogtaby sadzi¢,

umowe jednorazowej pozyczki. W zwigzku z tym, jezeli zdecydujg sie na zaciggniecie kolejnego



zobowigzania w ramach zawartej umowy, muszg liczy¢ sie z tym, ze bedg im naliczane wszelkie

przewidziane umowag optaty.

Opfaty zwigzane z udzieleniem ,chwiléwki” s3 zazwyczaj wysokie, a optaty windykacyjne dotkliwe.
Niektdrzy przedsiebiorcy, w przypadku braku spfaty pozyczki, obcigzajg dtuznikéw ekstremalnie wrecz
wysokimi opfatami, w zasadzie nalezy uzyé innego okreslenia - karami. Znalezlismy réwniez
niedozwolone postanowienia umowne, takie jak zbyt szerokie uprawnienia do jednostronnej zmiany
tresci umowy i regulaminu czy wytgczenie odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy za nieprawidtowe dziatanie
sieci telekomunikacyjnych, a wiele pozyczek ,chwiléwek” oferowanych jest wtasnie za posrednictwem

Internetu czy telefonu, lub podwdjne karanie konsumenta.

Przeglad wzorcédw pod katem ich zgodnosci z Ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
budzi réwniez wiele watpliwosci. W niektérych brak jest informacji o oprocentowaniu nominalnym,
pobierane sg nienalezne odsetki przy odstgpieniu od umowy. ZnalezliSmy niezgodne z przepisami zapisy
dotyczace rozliczenia pozyczki w przypadku wczesniejszej jej sptaty oraz brak okreslenia kolejnosci

zaliczenia rat na poczet naleznosci pozyczkodawcy.

To tylko niektdre ,grzechy” popetniane przez firmy pozyczkowe, ktére wytowiliémy. Ten sektor rynku
rozwija sie dynamicznie i zapewne jutro znalezlibysmy kolejne nieprawidtowosci, naruszenia intereséw
konsumentdéw, nieetyczne dziatania. Podsumowujgc wyniki analizy, mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze
szybkie pienigdze to drogie pienigdze, a osoby z problemami finansowymi mogg dodatkowo pogorszy¢
swojg sytuacje. Dlatego przed podpisaniem jakiegokolwiek zobowigzania w zamian za udzielenie
pozyczki, czytajmy umowe, porédwnujmy oferty réznych firm, warto poradzi¢ sie rodziny czy znajomych,
bo po ztozeniu podpisu moze okazac sie, ze nierozsgdnie zaciggniety dtug drastycznie zawazyt na naszej
sytuacji ekonomicznej, a w najgorszych wypadkach doprowadzit nawet do utraty ptynnosci finansowej i

nadmiernego zadtuzenia.

Zawieranie umowy z osobg starsza

Moja 98-letnia babcia, namdwiona przez sgsiadke, zawarta umowe pozyczki. Babcia jest osobg
niesamodzielng, ma powazne problemy z postrzeganiem rzeczywistosci. Czy taka umowa jest wigzqgca?

Co mozna zrobic¢ w zaistniatej sytuacji?

Przede wszystkim nalezy podkreslié, ze starsza osoba, ktéra nie jest ubezwtasnowolniona, ma mozliwos¢

swobodnego zawierania wszelkiego rodzaju umoéw. Nie oznacza to jednak, ze kazidy tego rodzaju



kontrakt bedzie wigzacy. Jezeli wykazemy, ze babcia w chwili zawierania umowy znajdowata sie w stanie
wyltgczajagcym swiadome lub swobodne podejmowanie decyzji, to taki kontrakt bedzie niewazny. Warto
jednak pamietaé, ze wykazanie tej okolicznosci moze byc¢ trudne. Byé moze konieczne okaze sie

wszczecie postepowania sgdowego i uzyskanie stosownej ekspertyzy biegtego.

Odrebng kwestig jest jednak fakt, iz udzielanie pozyczki osobie, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia ma
trudnosci z petng i rzetelng oceng warunkéw umowy, jest dziataniem nieetycznym i zastugujacym na
petne potepienie! Warto réwniez podkresli¢, ze praktyka taka stoi w oczywistej sprzecznosci ze

standardami wyznaczonymi w Kodeksie Etyki Bankowej.

W zaistniatej sytuacji konsumentka powinna w pierwszej kolejnosci ztozy¢ reklamacje do banku. Jesli
okaze sie to niewystarczajgce, stosownej nieodptatnej pomocy prawnej moze w takiej sprawie udzielié
najblizszy oddziat Federacji Konsumentow. Odrebng kwestig pozostaje jednak rozwazenie mozliwosci
ubezwtasnowolnienia starszej Pani. Dziatanie to nie ma przeciez na celu ponizania jej czy osmieszania, a

jedynie ochrone jej praw i intereséw.

Federacja Konsumentow

ul. Ordynacka 11 lokal 1

00-364 Warszawa

Tel. 22827 1173
www.federacja-konsumentow.org.pl

Newsletter przygotowany w ramach realizowanego projektu  Edukacja konsumencka
w spotecznosciach lokalnych wspétfinansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu
wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskie;j.

www.programszwajcarski.gov.pl www.swiss-contribution.admin.ch/poland



