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Kredyt konsumencki w swietle analizy skarg i problemdw zgtaszanych do
Federacji Konsumentow

W obszarze rynku kredytédw konsumenckich, z uwzglednieniem pozyczek krotkoterminowych,
udato sie wyodrebni¢ i przeanalizowaé metodg case-test nastepujgce problemy
konsumentéw:

» Kredyt wigzany — odstgpienie od umowy,

» Chwildwki - wysokie optaty przygotowawcze nieuwzgledniane w kosztach catkowitych
kredytu,

» Klauzule niedozwolone w umowach pozyczek krotkoterminowych.

Dziatania Federacji Konsumentéw nakierowane na wyegzekwowanie roszczen konsumenta
polegaty przede wszystkim na dziataniach podejmowanych w zdiagnozowanych
indywidualnych sprawach, ale wystepujgcych czesciej, charakterystycznych, tym samym
mogacych dotyczy¢ rowniez innych konsumentéw. W pierwszej kolejnosci zawsze
podejmowana jest préba polubownego zatatwienia sporu. Federacja wystepuje do banku lub
przedsiebiorcy z pismem interwencyjnym. W razie braku woli rozwigzania sporu na drodze
pozasgdowej, konsumentowi oferowana jest pomoc w dochodzeniu roszczenia przed sgdem
powszechnym. Tym sposobem udato sie doprowadzi¢ do rozwigzania problemdw z obszaréw
przedstawionych na wstepie, m.in. w sprawach opisanych ponizej.

Kredyt wigzany — po odstgpieniu od umowy zakupu z powodu wady towaru konsument zgdat
umorzenia czesci kredytu oraz zwrotu zaptaconej kwoty. Bank, mimo skutecznosci odstgpienia
od umowy kredytowej, wynikajgcego z art. 57 ustawy o kredycie konsumenckim (dalej: u.k.k.),
odmawiat spetnienia roszczenia. Po zgtoszeniu sie konsumenta do Oddziatu Federacji
Konsumentéw sporzadzono wystgpienie pisemne. Argumenty prawne Federacji opieraty sie
na art. 57 oraz art. 59 u.k.k. Z przepiséw tych wyprowadzi¢ mozna nie tylko skutecznos¢
odstgpienia od umowy o kredyt wigzany w przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa
do odstgpienia od umowy zakupu przewidzianej innymi przepisami, ale rowniez subsydiarng
odpowiedzialnos¢ kredytodawcy za nalezyte wykonanie zobowigzania sprzedawcy. Po
pisemnej interwencji Federacji Konsumentéw bank odstgpit od dochodzenia zaptaty od
konsumenta i dokonat zwrotu czesci kredytu zaptaconego do dnia rozwigzania umowy.

W kwestii optat przygotowawczych firmy pozyczkowe nie sg chetne do polubownego
rozwigzywania sporow. Roszczenia konsumentédw w duzej mierze egzekwowane sg dopiero
na drodze sgdowej. Dla przyktadu wskaza¢ mozina sprawe, w ktérej konsument zawart
przedwstepng umowe pozyczki gotowkowej (tzw. chwildwki). Zgodnie z zapisami umowy
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udzielenie pozyczki uzaleznione byto od wniesienia przez konsumenta optaty
przygotowawczej w wysokosci przekraczajgcej 1000 PLN. Optata ta nie zostata wliczona do
catkowitego kosztu kredytu i ujawniona w formularzu informacyjnym. Konsument odstgpit od
umowy przed uptywem terminu 30 dni od jej zawarcia — termin ten wynikat z art. 53 ust. 2
u.k.k., zgodnie z ktérym w przypadku, gdy umowa o kredyt konsumencki nie zawiera
elementdéw obligatoryjnych wynikajacych z art. 30 u.k.k., termin na odstgpienie od umowy
wynosi dni 30, nie 14. Tym samym odstgpienie nalezato uznac za skuteczne. Firma odmowita
jednak zwrotu optaty przygotowaweczej. Drugim aspektem sprawy byta wygérowana wysokos¢
optaty, w zaden sposdéb nieodpowiadajgca realnym kosztom przygotowania umowy. Po
whniesieniu pozwu sad zasadzit roszczenie na rzecz konsumenta.

Federacja Konsumentow podejmowata réwniez dziatania na rzecz ogétu konsumentow,
kierujgc do przedsiebiorcéw udzielajgcych pozyczek krétkoterminowych wnioski o
zaprzestanie stosowania konkretnych klauzul abuzywnych we wzorcach umownych, ktérymi
sie postugiwali. Dziatania te przyniosty pozytywny skutek w przypadku kilku firm, ktére
zobowigzaty sie do zaprzestania stosowania wskazanych postanowien i usunety je ze wzorca.
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