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Zmiany w Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow

Juz niedtugo, od 17 kwietnia 2016 roku, zaczng obowigzywaé zmiany w Ustawie z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Z punktu widzenia konsumentéw
zmiany te wydajg sie zmianami na lepsze. Konsumenci powinni by¢ lepiej chronieni przed
bezprawnymi dziataniami przedsiebiorcéw. Jednak, aby lepiej i skuteczniej dochodzi¢ i
egzekwowac nalezne konsumentom prawa, trzeba wiedzie¢, jakie to prawa i co zmienita
ustawa. Przyjrzyjmy sie jej z bliska.

Po pierwsze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bedzie uprawniony do
wydawania decyzji w sprawie zakazu stosowania w umowach tzw. niedozwolonych
postanowien umownych. Bedzie on rdéwniez uprawniony do nakazania przedsiebiorcy
usuniecia takich postanowien z umoéw. Jezeli przedsiebiorca nie zastosuje sie do nakazu
Prezesa UOKiK, moze skutkowac to natozeniem na firme sankcji finansowej w wysokosci 10%
osigganych przez nig obrotow.

Po drugie Prezes UOKiK bedzie réwniez mogt wydawaé decyzje tymczasowe, co powinno
utatwié szybkie eliminowanie z rynku praktyk szkodliwych i nieuczciwych. Dodatkowo bedzie
uprawniony do publikowania w mediach informacji o stwierdzonych negatywnych zjawiskach,
ktére mogg stanowic istotne zagrozenie dla interesu konsumentéw.

Kolejnym z wprowadzanych utatwien ma by¢ mozliwo$é korzystania przez Prezesa UOKIK z
tzw. ,tajemniczego klienta” (mystery client). Jego dziatanie bedzie polegato na bezposrednim
sprawdzaniu, czy przedsiebiorca w swych codziennych dziataniach nie stosuje praktyk, ktére
naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

Sam katalog nieuczciwych praktyk rowniez zostanie rozszerzony poprzez dodanie do niego
zakazu stosowania tzw. misselingu, czyli watpliwych pod wzgledem prawnym i moralnym
zachowan oraz procedur, nastawionych gtdwnie na sprzedaz produktéw finansowych.
Efektem wprowadzanej zmiany ma by¢ wyeliminowanie z rynku dziatan, ktére prowadza do
zawierania przez konsumentéw umow niedopasowanych do ich potrzeb oraz mozliwosci
finansowych.

Do wzrostu ochrony konsumentdéw z pewnoscig przyczyni sie takze wydtuzenie terminu
przedawnienia roszczen dla niedozwolonych praktyk stosowanych przez przedsiebiorcéw.
Zgodnie z nowymi przepisami termin ten zostat wydtuzony do trzech lat. Mimo ze jest to
jedynie czes¢ proponowanych zmian, to juz teraz wida¢ wyraznie, ze powinny mie¢ wptyw na
poprawe sytuacji konsumentow.
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