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Cel badania

Federacja Konsumentéw realizuje projekt “Jak zosta¢ prosumentem”, dofinansowany ze s$rodkéw
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. W ramach projektu prowadzimy dziatania
analityczne, edukacyjne i promocyjne dotyczace zjawiska mikrogeneracji energii z odnawialnych Zzrédet oraz

réznych zagadnien zwigzanych z wigczeniem sie w ten proces w praktyce.

Realizowany projekt zaktada wiele dziatan, takich jak np.: przeprowadzenie analiz prawnych i diagnozy
procedur stosowania prawa w praktyce przez przedsiebiorstwa energetyczne oraz administracje publiczng,
podejmujemy réwniez dziatania edukacyjne — bierzemy udziat w wydarzeniach lokalnych, przytgczamy sie
do piknikéw, festyndw i innych imprez plenerowych z wtasnym stoiskiem, w ktéorym poprowadzimy
doradztwo prawne dla konsumentéw, proste poradnictwo biznesowe oraz konkurs na wytwarzanie energii,
by rozpropagowaé pozyskiwanie energii z odnawialnych zrédet, pomédc podjaé decyzje zainteresowanym

osobom, dostarczy¢ rzetelng wiedze w atrakcyjny sposdb.

Projekt obejmuje takze zagadnienia analityczne, w tym badanie opinii spotecznej. Celem badania byto
poznanie doswiadczen i opinii konsumentdéw w zakresie mikrogeneracji energii ze zrédet odnawialnych, w

tym potencjatu rozwoju tego zjawiska oraz barier, jakie musi pokonac przyszty prosument.

Metodologia

Ze wzgledu na szeroki zakres tematyczny i zatozong prébe 1200 wywiaddw w projekcie zostata wykorzystana
technika PAPI (Personal Assisted Paper Interviewing). PAPI to wywiad bezposredni wykonywany tradycyjna
metoda z wykorzystaniem ankiety papierowej, prowadzony przez specjalnie przeszkolonego ankietera.
Dzieki bezposredniemu kontaktowi ankietera z respondentem uzyskuje sie mozliwo$¢ otrzymania
petniejszych i bardziej wyczerpujacych odpowiedzi na postawione pytania. Ankieter ma mozliwosé
pogtebienia odpowiedzi respondenta przez zadanie dodatkowych pytan. W wybranych zagadnieniach

technika ta pozwala réwniez na uzyskanie odpowiedzi spontanicznych i wspomaganych.

Na etapie przygotowania harmonogramu badania i w trakcie konsultacji projektu zaproponowane zostaty
cztery scenariusze wywiadu. Pytania filtrujgce, kierowane na poczatku do wszystkich respondentéw,
pozwolity okreslic wstepny profil respondenta. Pytanie pierwsze dotyczyto decyzyjnosci respondenta
w jego/jej gospodarstwie domowym — respondent to osoba podejmujgca lub wspdtpodejmujgca decyzje
w swoim gospodarstwie domowym. Drugie pytanie dotyczyto doswiadczen respondenta zwigzanych z OZE.

W opracowaniu przyjeto okreslenia:

e prosument —to osoba posiada instalacje OZE,
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e Swiadomy konsument (energii w kontekscie OZE) — to osoba, ktora prébowata lub prébuje wdrozy¢
rozwigzania OZE badz interesuje sie instalacjami i aspektem prawnym OZE, badZ deklaruje chec
wdrozenia OZE,

e konsument (energii w kontekscie OZE) — respondent, ktéry nie spotkat sie z terminem OZE oraz
respondenci, ktorzy spotkali sie z tym terminem, ale nie chcg pogtebic¢ swojej wiedzy w tym zakresie

i nie sg zainteresowani wdrozeniem instalacji OZE.

Zastosowanie pytan filtrujgcych pozwolito ankieterem dokonaé wyboru kwestionariusza badawczego, a tym

samym pytan i zagadnien odpowiadajgcych doswiadczeniom respondentéw w zakresie instalowania OZE.

Kazdy ze scenariuszy wywiadu konczyt sie dziewiecioma pytaniami metryczki, dzieki czemu mozliwe byto
poznanie petnego profilu respondentdw, tj.: ptci, wieku, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, wielkosci

gospodarstwa domowego, subiektywnej opinii o sytuacji materialnej i wielkosci osigganego dochodu.

Zastosowanie czterech scenariuszy wywiadu i okreslenie profilu respondenta umozliwito takze oszacowanie,
jaki odsetek stanowig prosumenci, swiadomi konsumenci i konsumenci. Ponadto forma i kolejnos¢ pytan
zastosowanych w poszczegdlnych kwestionariuszach pozwolita na uzyskanie spontanicznych odpowiedszi,

a w okreslonych sytuacjach instrukcja wywiadu przewidywata zadanie pytan szczegdtowych.
Scenariusz A zaktadat zadanie 29 szczegétowych pytan podzielonych na bloki tematyczne, ktére dotycza:

e 7rédet informacji o OZE,
e posiadanych instalacji OZE i powodow wdrozenia,
e oceny wdrozonych dotychczas rozwigzan,
e poziomu wiedzy prosumentéw o innych rozwigzaniach OZE,
e procesu instalacji OZE,
e barier wdrozenia OZE,
e zakresu otrzymanego wsparcia od instytucji pozarzagdowych / paristwowych i oceny tychze instytucji,
e oczekiwanego wsparcia ze strony instytucji pozarzgdowych / paristwowych,
e czynnikdw zachecajgcych do instalacji OZE,
e zuzycia energii elektrycznej i sposobdw jej wykorzystywania,
e opinii i wyobrazen respondenta o OZE,
e mikro- i makrokorzysci instalacji OZE,
e optacalnosci badz kosztownosci OZE,
e sktonnosci do wdrozenia OZE.
Dofinansowano ze $rodkéw
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Scenariusz B to 22 szczegdtowe pytania dotyczace:

e 7rodet informacji o OZE,

e poziomu wiedzy o rozwigzaniach OZE,

e Dbarier wdrozenia OZE,

e wsparcia ze strony instytucji pozarzgdowych / panstwowych,
e czynnikéw zachecajacych do instalacji OZE,

e zuzycia energii elektrycznej i sposobdéw jej wykorzystywania,
e opinii i wyobrazen respondenta o OZE,

e mikro- i makrokorzysci instalacji OZE,

e optacalnosci badzZ kosztownosci OZE,

e sktonnosci do wdrozenia OZE.
Scenariusz C zawierat 18 szczegdtowych pytan dotyczacych:

e 7rodetf informacji o OZE,

e poziomu wiedzy o rozwigzaniach OZE,

e barier wdrozenia OZE,

e czynnikdéw zachecajgcych do wdrozenia OZE,

e oczekiwanego wsparcia ze strony instytucji pozarzgdowych / panstwowych,
e zuzycia energii elektrycznej i sposobdéw jej wykorzystywania,

e opinii i wyobrazen respondenta o OZE,

e mikro- i makrokorzysci instalacji OZE,

e optacalnosci badzZ kosztownosci OZE,

e sktonnosci do wdrozenia OZE.

Scenariusz D sktadat sie 12 pytan dotyczacych:

zrédet informacji o OZE,

e poziomu wiedzy o rozwigzaniach OZE,

e zuzycia energii elektrycznej i sposobdw jej wykorzystywania,
e opinii i wyobrazen respondenta o OZE,

e mikro- i makrokorzysci instalacji OZE,

e optacalnosci badzZ kosztownosci OZE,

e sktonnosci do wdrozenia OZE.

Dofinansowano ze $rodkéw
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Realizacja projektu w przedstawionym ksztatcie pozwolita na poznanie wyobrazen, opinii i wiedzy
konsumentéw, $wiadomych konsumentéw i prosumentéw o Odnawialnych Zrédtach Energii, a takze

na zdefiniowanie obszaréw i zakresu oczekiwanego wsparcia w procesie wdrazania rozwigzan OZE.

Wywiady PAPI zostaty zrealizowane przez pracownikéw terenowych Federacji Konsumentéw. Kazdy
z ankieteréw zostat przeszkolony w zakresie realizacji projektu oraz otrzymat szczegdtowg instrukcje
opisujacg pytania filtrujgce, karty odpowiedzi i sposéb ich wykorzystania oraz sposéb wypetnienia

kwestionariuszy.

Do sczytania kwestionariuszy badawczych, kodowania poprawnosci danych i wstepnej analizy wykorzystane

zostato oprogramowanie Remark Office OMR.

Dofinansowano ze $rodkéw
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Préba badawcza i termin realizacji

Realizacja terenowa projektu, tj. przeprowadzenie wywiadéw, odbyta sie w czerwcu i lipcu 2015 roku.

Przedstawiciele Federacji Konsumentdw zrealizowali 1597 efektywnych wywiadéw wypetniajac:

61 kwestionariuszy A z osobami posiadajgcymi instalacje OZE — prosumenci,

141 kwestionariuszy B z osobami prébujgcymi wdrozyé instalacje OZE — Swiadomi konsumenci,

420 kwestionariuszy C z osobami, ktore interesowaty sie instalacjami OZE, a w tym:
o 349 z osobami, ktére sg zainteresowane pogtebieniem wiedzy o OZE lub deklarujg che¢
wdrozenia takich rozwigzan — swiadomi konsumenci,
o 71 z osobami, ktére nie chcg dowiedzieé sie wiecej o OZE i nie chcg wdrazaé rozwigzan OZE —

konsumenci,

975 kwestionariuszy D z osobami, ktére nie spotkaty sie wczesdniej z terminem OZE — konsumenci.

Charakterystyka préoby badawczej

W badaniu wzieto udziat 1597 respondentdw, ktérzy sg osobami podejmujacymi lub wspdétpodejmujacymi

decyzje w swoich gospodarstwach domowych. Na wykresie 1 przedstawiono rozktad préby badawczej.

Wykres 1. Udziat respondentdw w prdébie badawczej; N= 1597

prosument;
3,8%
swiadomy
konsument;
30,7%
konsument;
65,5%

W badaniu wzieto udziat 4% prosumentéw, 31% swiadomych konsumentéw energii elektrycznej oraz 65%

konsumentdéw energii, ktérzy nie spotkali sie z terminem OZE lub nie sg zainteresowani instalacjami OZE.

W kolejnych tabelach przedstawiono charakterystyke proby badawczej oraz dokfadniej opisano profil
prosumentéw, swiadomych konsumentéw i konsumentdow.
Dofinansowano ze $rodkéw
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Tabela 1. Ptec¢ respondentow

Pted prosument; Swiadomy konsument; Total;
N=61 konsument; N=1034 N= 1585
N=490
kobieta 36,1% 42,4% 47,4% 45,4%
mezczyzna 63,9% 57,6% 52,6% 54,6%

Respondenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu to czesciej mezczyzni (55%) niz kobiety (45%). Najwiecej

mezczyzn jest w grupie prosumentéw (64%) oraz sSwiadomych konsumentow (58%).

Tabela 2. Wiek respondentéw

Wiek prosument; Swiadomy konsument; Total;
N=61 konsument; N=1041 N=1590
N=488
<18 lat 0,4% 1,9% 1,4%
18-24 lata 5,5% 8,6% 7,4%
25-34 lata 18,0% 21,9% 20,3% 20,7%
35-44 lata 23,0% 30,3% 18,3% 22,2%
45-54 lata 37,7% 30,5% 23,9% 26,5%
> 55 lat 21,3% 11,3% 26,9% 21,9%

Najliczniejszg grupe respondentéw stanowig osoby w wieku 45-54 lata. W przypadku konsumentdow
nieinteresujgcych sie tematyka OZE najwiecej jest osdb w wieku powyzej 55 lat. Co pigty respondent jest

w wieku 25-34 |ata.

Tabela 3. Wyksztatcenie respondentow

Wyksztatcenie prosument; Swiadomy konsument; Total;
N=61 konsument; N= 1024 N= 1570
N= 485
podstawowe 4,9% 4,1% 15,9% 11,8%
srednie 52,5% 55,7% 52,1% 53,2%
wyisze 42,6% 40,2% 31,9% 34,9%

Ponad potowa respondentéw to osoby ze s$rednim wyksztatceniem. Najwiekszy odsetek oséb
z wyksztatceniem wyzszym odnotowano w grupie prosumentéw (43%). Wsrdd swiadomych konsumentéw

odsetek 0séb z wyzszym wyksztatceniem to 40%. Co trzeci konsument posiada wyzsze wyksztatcenie.

Dofinansowano ze $rodkéw
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Tabela 4. Miejsce zamieszkania respondentow

Miejsce zamieszkania prosument; Swiadomy konsument; Total;
N=61 konsument; N= 1040 N= 1590
N=489
wies 63,9% 28,8% 30,4% 31,2%
miasto < 20 tys. 8,2% 12,3% 9,7% 10,4%
miasto 20 - 99 tys. 13,1% 28,2% 22,7% 24,0%
miasto 100 - 199 tys. 6,6% 18,4% 13,4% 14,7%
miasto 200 - 499 tys. 4,9% 9,2% 16,4% 13,8%
miasto > 500 tys. 3,3% 3,1% 7,4% 5,9%

Najwiecej prosumentow mieszka na wsi (64%). Na wsi mieszka réwniez 29% swiadomych konsumentdw,

a 28% w miastach od 20 do 99 tys. mieszkancow. Co trzeci konsument (30%) mieszka na wsi.

Tabela 5. Wojewddztwo

Wojewddztwo prosument; Swiadomy konsument; Total;
N=61 konsument; N= 1040 N= 1591
N=490

podkarpackie 26,2% 25,7% 35,2% 31,9%
matopolskie 37,7% 22,4% 10,9% 15,5%
pomorskie 5,3% 15,3% 11,6%
kujawsko-pomorskie 4,9% 16,1% 6,9% 9,7%
Slaskie 6,6% 13,7% 6,9% 9,0%
sSwietokrzyskie 8,2% 6,3% 10,2% 8,9%
dolnoslaskie 1,6% 0,6% 8,8% 6,0%
lubuskie 9,8% 6,1% 2,3% 3,8%
lubelskie 1,6% 0,6% 1,6% 1,3%
mazowieckie 1,2% 1,1% 1,1%
wielkopolskie 1,6% 0,4% 0,2% 0,3%
podlaskie 1,6% 0,2% 0,2% 0,3%
warminsko-mazurskie 0,6% 0,2%
zachodniopomorskie 0,2% 0,2% 0,2%
todzkie 0,4% 0,1% 0,2%
opolskie 0,1% 0,1%

Badanie zostato przeprowadzone we wszystkich wojewddztwach. Co trzeci wywiad przeprowadzony zostat

z mieszkancem podkarpacia. Najwiekszy odsetek prosumentéw mieszka w wojewddztwie matopolskim

i podkarpackim.

Dofinansowano ze srodkéw
Narodowego Funduszu Ochrony
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Tabela 6. Lokal mieszkalny

Lokal mieszkalny prosument; Swiadomy konsument; Total;
N=61 konsument; N= 1026 N= 1506
N=419
dom 100,0% 54,9% 46,0% 50,7%
mieszkanie 45,1% 54,0% 49,3%

Wszyscy prosumenci biorgcy udziat w badaniu mieszkajg w domu. 55% swiadomych konsumentow réwniez

mieszka w domu, a 45% w mieszkaniu.

Tabela 7. Liczba oséb w gospodarstwie domowym

Liczba os6b w prosument; Swiadomy konsument; Total;
gospodarstwie N=58 konsument; N= 900 N= 1448
domowym N=490

1 5,7% 13,7% 10,4%

2 17,2% 22,7% 23,4% 22,9%

3 22,4% 28,6% 23,0% 24,9%

4 29,3% 22,0% 21,9% 22,2%

5 15,5% 14,7% 10,1% 11,9%

6 12,1% 5,3% 5,7% 5,8%

7 1,7% 0,4% 1,6% 1,2%

8 1,7% 0,6% 0,3% 0,5%

10 0,3% 0,2%

Blisko potowa respondentéw (47%) deklaruje, ze ich gospodarstwa domowe sktadajg sie 3 lub 4 oséb.

Co dziesigty respondent deklaruje jednoosobowe gospodarstwo domowe. 69% gospodarstw prosumentow

sktada sie z 2 do 4 oséb.

Tabela 8. Dzieci w gospodarstwie domowym

Dzieci w gospodarstwie prosument; Swiadomy konsument; Total;
domowym N=58 konsument; N=900 N= 1448
N=490
nie 22,4% 35,9% 49,9% 44,1%
tak 77,6% 64,1% 50,1% 55,9%

Odsetek gospodarstw domowych, w ktorych mieszkajg dzieci najwyzszy jest w grupie prosumentow (78%).

64% swiadomych konsumentéw mieszka razem z dzie¢mi. Potowa konsumentow biorgcych udziat w badaniu

mieszka bez dzieci.

Dofinansowano ze srodkéw
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Tabela 9. Sytuacja materialna respondentow

Sytuacja materialna

bardzo dobra
raczej dobra
srednia
raczej zta
bardzo zta

prosument;
N=60

1,7%
55,0%
40,0%

3,3%

Swiadomy

konsument;

N= 489
1,8%
35,6%
56,2%
5,7%
0,6%

konsument; Total;
N=1041 N= 1590
2,4% 2,2%
28,0% 31,4%
51,5% 52,5%
15,4% 11,9%
2,7% 1,9%

Ponad potowa prosumentéw (55%) okreéla swojg sytuacje materialng jako ,raczej dobra”. Zaden

z prosumentoéw nie wskazuje skrajnie negatywnej odpowiedzi, a jedynie 3% z nich stwierdza, ze ich sytuacja

jest ,raczej zta”. Swiadomi konsumenci i konsumenci najczesciej swojg sytuacje materialng okreélajg jako

$rednig (ponad potowa odpowiedzi w obu grupach).

Tabela 10. Miesieczny dochdd gospodarstw domowych respondentéow

Miesieczny dochéd
(PLN)

< 1.5 tys.
1.5- 2.5 tys.
2.5-4.9 tys.
5-7.4 tys.
7.5 -10 tys.
10 - 14 tys.
15 - 19 tys.
> 20 tys.

prosument;
N= 46

2,2%

10,9%
47,8%
21,7%
15,2%

2,2%

Swiadomy
konsument;
N= 305
9,5%
16,7%
39,3%
22,6%
9,2%
2,0%
0,3%
0,3%

konsument; Total;
N=625 N=976
19,0% 15,3%
19,8% 18,4%
36,8% 38,1%
14,1% 17,1%
7,8% 8,6%
1,6% 1,6%
0,3% 0,3%
0,5% 0,5%

Dominantg odpowiedzi na pytanie o dochéd gospodarstw domowych respondentdéw jest przedziat od 2,5 do

4,9 tys. PLN. Wyzsze dochody deklaruje 39% prosumentéw, 34% swiadomych konsumentdw oraz co pigty

konsument (24%).

Prosumenci czesciej niz $wiadomi konsumenci swojg sytuacje materialng oceniajg jako dobg oraz deklarujg

wieksze dochody gospodarstw domowych. Konsumenci natomiast czesciej wskazujg na ztg sytuacje

materialng i czesciej deklarujg nizsze dochody niz Swiadomi konsumenci i prosumenci.

Strona 11
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Instalacje i ocena instalacji prosumentéw

Wsréd prosumentédw najpopularniejszym rozwigzaniem sg kolektory stoneczne. 77% z nich posiada te
instalacje. Co trzeci prosument natomiast deklaruje instalacje paneli fotowoltaicznych. 8% posiada wiatrak
lub turbiny wiatrowe, a 3% prosumentéw pompy ciepta. Zaden z prosumentéw nie wskazat urzadzen

hybrydowych. Natomiast 20% prosumentdéw posiada wiecej niz jedng instalacje OZE.

Wykres 2. Instalacja i ocena instalacji prosumentow; N= 61 prosumentow

odsetek prosumentéw e ocena instalacji (skala od 1 do 5)
0,
100,0% 45 5,0
4,2 .
75,0% ° 3.8 4,0
L ]
50,0% 2;8 3,0
77,0%
25,0% 2,0
34,4% 82%
3,3%
0,0% 1,0
kolektory stoneczne; panele wiatrak lub turbiny pompa ciepta;
N= 46 fotowoltaiczne; wiatrowe; N=2
N=21 N=5

Prosumenci najwyzej oceniajg pompy ciepta, jednak to rozwigzanie mogto oceni¢ jedynie dwdch
prosumentéw. W skali od 1 do 5, gdzie 1 - nie spetnia oczekiwan a 5 - spetnia oczekiwania, kolektory
stoneczne zostaty ocenione na 4,2 — spetniajg oczekiwania prosumentéw, a panele fotowoltaiczne na 3,8 —
raczej spetniajg oczekiwania. Wiatrak i turbiny wiatrowe ocenione przez 5 prosumentéw raczej nie spetniaja

oczekiwan ich zdaniem (ocena 2,8).

Wsréd powoddw, dla ktérych prosumenci zdecydowali sie na instalacje OZE najczesciej wskazywane
sq optacalnos¢ (88,5% prosumentdéw), dobro S$rodowiska (postawe proekologiczng deklaruje
43% prosumentow) oraz niezaleznosc i przychylnos¢ do nowinek technicznych (co trzeci prosument). Wsréd
innych powodéw prosumenci wskazujg na wzrost wartosci nieruchomosci oraz cheé¢ wyprébowania nowych
rozwigzan. Zaden z prosumentéw, wéréd powoddw wdrozenia OZE, nie wskazat pomocy ze strony instytucji

(wykres 3).
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Wykres 3. Powody zatozenia instalacji OZE; N= 61 prosumentow
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Jedna trzecia prosumentéw, ktorzy posiadajg instalacje nadajacg sie do przytaczenia do sieci energetycznej,

dokonato takiego przytgczenia. Wszyscy sposrdd przytaczonych odsprzedajg nadwyzki do przedsiebiorstwa

energetycznego.

Wykres 4. przytgczenie OZE do sieci energetycznej a odsprzedaz energii do przedsiebiorstwa energetycznego;

N= 22 prosumentéw

odsprzedaje
nadwyzki; 31,8%
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Wykres 5. W jakim stopniu energia z instalacji OZE pokrywa zapotrzebowanie na energie gospodarstwa
domowego,; N= 59 prosumentow

trudno
powiedzie¢; w niewielkim
16,9% stopniu;
22,0%
wiekszosc lub
cate; 16,9%
mniej wiecej
potowa;
44,1%

Zdaniem 22% prosumentdw ich obecna instalacja w niewielkim stopniu pokrywa zapotrzebowanie
gospodarstwa domowego na energie. 44% prosumentow twierdzi, ze mniej wiecej w potowie energia z OZE
pokrywa zapotrzebowanie na energie, a 17% prosumentow deklaruje, w wiekszosci lub cate

zapotrzebowanie na energie pokrywane jest z OZE (wykres 5).

Whnioski

Badanie wskazuje przede wszystkim na bardzo duzg popularnos¢ kolektorow stonecznych. Choé w dalszej
czesci watek ten nie jest rozwijany ze wzgledu na fakt, ze znajduje sie poza zakresem zainteresowania
projektu warto zwrdci¢ uwage na przyczyny popularnosci tego rozwigzania. Przede wszystkim w kraju
funkcjonowato kilka programéw wsparcia ich instalacji, zaréwno na poziomie ogdlnokrajowym, jak i
lokalnym. Skoro z badania wynika, ze konsumenci sg raczej zadowoleni z instalacji kolektorow stonecznych

nalezy przyja¢, ze decyzja o wdrozeniu wsparcia dla ich instalacji byta prawidtowa.

Odnoszac sie do kwestii motywacji w odniesieniu do instalacji mikrozrédet nalezy zwréci¢ uwage przede
wszystkim na trzy wskazniki. Decydujgc sie na inwestycje konsumenci mysleli przede wszystkim o
opfacalnosci, w nastepnej kolejnosci o kwestiach srodowiskowych. To bardzo dobry sygnat. Nie nalezy
oczekiwad, ze osoba, ktéra stoi przed wyborem inwestycji za kilkanascie lub wiecej tysiecy ztotych nie bedzie
kalkulowac jej optacalnosci. Badanie pokazuje tu prawidtowg postawe konsumentéw na rynku. Oczywiscie
godzi sie takze wskaza¢, ze, skoro w badaniu wzieto pod uwage takze posiadaczy kolektoréow stonecznych,

to optfacalno$é kalkulowana byta z uwzglednieniem dodatkowego, zewnetrznego wsparcia inwestycji.
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Wspomniec takze nalezy, ze zapewne przynajmniej cze$¢ osob, ktdre zdecydowaty sie na zrédio pv lub
wiatrowe zrobito to w oczekiwaniu na planowany w poprzednich wersjach ustawy o odnawialnych zrédfach
energii system taryf gwarantowanych, ktéry ostatecznie nie zostat wprowadzony. Sygnatem ostrzegawczym
i impulsem do dziatania jest fakt, ze zaden z respondentéw nie wskazat, ze sygnatem do dziatania bytg dla

niego mozliwa pomoc instytucji w tym zakresie.

W odniesieniu do kwestii przytgczenia instalacji do sieci warto zwrdci¢ uwage na ilos¢ mikroinstalacji
nieprzytgczonych do sieci. Wigze sie to mniej z potencjatem rozwoju instalacji offgrid, a bardziej z systemem
taryf gwarantowanych, ktéry zgodnie z przyjetymi regulacjami dostepny bedzie dla instalacji uruchomionych

po 1 stycznia 2016r.

Potwierdza sie takze hipoteza, stawiana czesto w dyskusji o rozwoju mikroinstalacji. Mikroinstalacja raczej
nie bedzie Zzrédtem bezposredniego dochodu i konsumenci sg tego faktu swiadomi. Korzysé z jej wdrozenia
ma charakter posredni, biorgc pod uwage, ze w przypadku ponad potowy respondentdw energia elektryczna
pokrywa potowe lub wiecej zapotrzebowania gospodarstwa domowego na energie. Relatywnie niewiele
0sOb sposrdod prosumentow posiadajacych instalacje przytaczong do sieci odsprzedaje nadwyzki
wyprodukowanej energii. Biorgc pod uwage aktualne ceny odkupu, z ekonomicznego punktu widzenia nei

wydaje sie to korzystne.

Zrédta informacji o OZE

Wséréd prosumentdw oraz swiadomych konsumentdw starajgcych sie wdrozy¢ u siebie rozwigzania OZE
najbardziej popularne sg kolektory stoneczne. Niemal wszyscy respondenci znajg to rozwigzanie (wykres 6).
O panelach fotowoltaicznych nie styszat co 10 prosument i co trzecia osoba prébujaca wdrozy¢ OZE.
Urzadzen hybrydowych nie zna 42% prosumentéw i ponad potowa (51,5%) respondentéw, ktéra prébowata

zainstalowac OZE.

Ponadto 10% prosumentéw i swiadomych konsumentéw spontanicznie wspomniato o urzadzeniach

na biomase/biogaz.

Na wykresie 7 przedstawiono deklaracje oséb zainteresowanych tematykg OZE oraz respondentdw, ktérzy
nie spotkali sie z terminem OZE. Zastosowanie pytania wspomaganego (dopytanie o poszczegdlne pozycje)
ukazato, iz co dziesigty respondent nie spotkat sie z kolektorami stonecznymi i wiatrakami lub turbinami
wiatrowymi (po 10%), ponad potowa respondentdow nie zna paneli fotowoltaicznych (51%) i urzadzen
hybrydowych (58%). 45,5% respondentdw nie spotkato sie z pompami ciepta.

Wykres 6. Znajomos¢ OZE wsrdod prosumentdw i swiadomych konsumentow probujgcych wdrozy¢ OZE
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Wsréd zrodet informacji o OZE (wykres 8) respondenci srednio najczesciej deklaruja, ze styszeli od sgsiada,

znajomych lub rodziny (43% respondentéw) oraz ze szukali informacji w internecie (42% respondentéw).

Co trzeci respondent jako Zrédto wskazuje materiat w wiadomosciach TV lub radiu (38%) oraz artykut

na ogdlnym portalu internetowym (34%).

Prosumenci czesciej niz konsumenci i $Swiadomi konsumenci jako zrédfo informacji o OZE wskazuja

informacje od sasiada/znajomych/rodziny (62%) oraz informacje na stronach tematycznych (62%

prosumentéw). Co czwarty prosument wskazat ogdlny portal internetowy.

Wsrdd innych odpowiedzi pojawiajg sie: artykuty w prasie, Urzad Regulacji Energetyki oraz targi budowlane.

Wykres 8. Zrédta informacji o OZE
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Niespetna 2/3 respondentéw (62%) deklaruje che¢ pogtebienia wiedzy o OZE. Najwiekszy odsetek
odpowiedzi zanotowano w grupie $wiadomych konsumentéw (89%) oraz prosumentéw (75%). Natomiast

ponad potowa konsumentow nie chce poszerza¢ wiedzy na temat OZE (52%).

Wykres 9. Chec pogtebienia wiedzy o OZE

nie M tak
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Na wykresie 10 przedstawiono miejsca poszukiwania informacji o OZE przez respondentéw.
Najpopularniejszym miejscem jest internet. Strony www wskazuje 66% respondentéw. Drugim zZrédtem

wskazanym przez respondentdéw sg inni prosumenci (44%), znajomi (30%) oraz instalatorzy OZE (25%).

Prosumenci poszukujacy informacji o OZE najczesciej siegajg do internetu (86%), korzystaja z wiedzy
i doswiadczen innych prosumentdw (59%) oraz zwracajg sie po informacje do znajomych (36%). Co trzeci
prosument korzysta z wiedzy instalatoréw (31%), a co pigty zwraca sie do Federacji Konsumentéw po

informacje (21%).

Ponadto Federacje Konsumentéw jako zrodto informacji wskazuje takze co pigty Swiadomy konsument (20%)

i co 6smy konsument. Stanowi to 15% wskazan catej proby badawczej.
Urzad miasta lub gminy wskazuje 14% respondentdw, a firmy energetyczne 13%.

Wsréd innych odpowiedzi respondenci, najczesciej prosumenci, wskazujg telewizje, prase i ogtoszenia

w prasie, prase budowlang oraz réznego rodzaju ulotki.

Co dziewigty respondent (11%) nie wie, gdzie poszukiwatby informacji o OZE.
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Wykres 10. Miejsca poszukiwania informacji o OZE
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Internet jest zdecydowanie najpopularniejszym miejscem poszukiwania informacji o OZE. Strony
internetowe wskazuje 66% respondentdéw, a ogdlnie internet wskazuje 41% respondentéw (wykres 11).

Co trzeci respondent (30%) jako Zrédto informacji wymienia takze portale i fora poswiecone tematyce OZE.

Strony Urzedéw Miast i Urzeddw Gmin, w poszukiwaniu informacji o OZE, odwiedza 16% respondentdw,

a w tym 21% swiadomych konsumentéw, 15% prosumentéw oraz 14% konsumentdéw.

Natomiast strone internetowg Federacji Konsumentéw odwiedza co ésma pytana osoba (13%). Podobng
liczbe wskazan (po 12%) uzyskaty strony internetowe Urzedu Regulacji Energetyki oraz Narodowego

Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW).

Na liécie stron internetowych znalazty sie takze strony Ministerstw Gospodarki i Srodowiska (po 7%) oraz
sieci spotecznosciowe i Bank Ochrony Srodowiska, wskazane przez 6% respondentéw.
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Wykres 11. Miejsca poszukiwania informacji o OZE w internecie
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Whnioski

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na bardzo wysoki odsetek oséb, ktére chcg pogtebiac swojg wiedze
w zakresie odnawialnych Zzrédet energii. Niematy odsetek respondentdw przynajmniej styszat o tego rodzaju
rozwigzaniach. Jest to bardzo dobra wiadomos$é. Badanie pokazuje rowniez jednoznacznie, ze informacja na
temat mozliwych rozwigzan w tym zakresie dostarczana powinna by¢ za posrednictwem Internetu. Zastuguje
na uwage rowniez, ze dla wielu prosumentdw i potencjalnych prosumentéw zrédtem wiedzy sg osoby, ktore
zainwestowaty juz w tego typu rozwigzania. Z tego wzgledu wspierac nalezy wszelkie inicjatywy tego typu.
Zrédet informacji dla aktualnych i przysztych prosumentéw powinna byé przede wszystkim administracja,
zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym. Brak konkretnego stanowiska w zakresie wsparcia

mikrogeneracji wptywa na obnizenie oczekiwan w zakresie informacji po stronie jej adresatdéw.
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Bariery instalowania OZE i wsparcie instytucji

Respondenci, ktérzy prébowali wdrozy¢ instalacje OZE, wsréd powododw, dla ktérych zrezygnowali z
instalacji, wskazujg najczesciej, ze instalacja okazata sie za droga (wykres 12). Takg odpowiedz wskazato 67%
respondentow, ktérzy zrezygnowali z wdrazania instalacji OZE. Ci sami respondenci wskazujg réwniez, ze nie
udato im sie pozyska¢ dofinansowania (25,5%), innym powodem byt brak dostatecznych informacji o OZE

(23%), a co piaty z nich, ze rozwigzania techniczne nie spetniaty oczekiwan (21%).

17% respondentéw chcacych wdrozy¢ rozwigzania OZE nie otrzymato wsparcia ze strony instytucji

panstwowych, a co dziewiaty (11%) spotkat sie z barierami formalnymi lub problemami z dokumentacja.

Wykres 12. Powody niezdecydowania sie na wdrozenie instalacji OZE; N= 141 swiadomi konsumenci
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W badaniu wzieto udziat 202 respondentow (13% catej proby), ktérzy wdrozyli lub probowali wdrozy¢
rozwigzania OZE. 25 z nich (12%) zwracato sie do instytucji paristwowych o pomoc. Respondenci ci najczesciej
zwracali sie do Urzedu Miasta lub Gminy, w ktérej zamieszkujg, do Federacji Konsumentéw, spotdzielni

mieszkaniowych lub NFOSIGW.

Respondenci pozytywnie ocenili pomoc i zaangazowanie pracownikéw Ministerstwa Srodowiska, NFOSiGW
oraz Federacji Konsumentéw (wykres 13). Negatywnie natomiast zostata oceniona pomoc urzedéw miast

i urzedéw gmin, spotdzielni mieszkaniowych oraz firm instalujgcych OZE.

Wykres 13. Odsetek respondentéw zwracajgcych sie o pomoc do instytucji i ocena pomocy; N= 202
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12,0% 5,0
4,0
9,0% 37 ] 4,0
3,5 :
.
.
3,0
6,0% 2,8 . 3,0
°
4,5%
3,0% 2,0 2,0
3,0% e . 2,0
2,0% 1,5%
0,5% 0,5% 0,5%
0,0% 1,0
Urzad Federacja Spdtdzielnia  WFOSIGW / Firma Ministerstwo URE
Miasta/Gminy Konsumentéw Mieszkaniowa NFOSIGW instalujaca Srodowiska

Respondenci, ktérzy spotkali sie z terminem OZE zostali poproszeni o wskazanie barier instalowania OZE
(wykres 14). Najczesciej wskazywang barierg, zgodnie przez wszystkie grupy respondentdéw, okazat sie fakt,
Ze rozwigzania OZE sg za drogie. Odpowiedzi takiej udziela trzech na czterech respondentéw (74%). Kolejng
barierg jest dtugi okres zwrotu, ktory wskazuje ponad potowa respondentéw (54%), a w tym 51%
prosumentéw i 56% swiadomych konsumentéw oraz 40% konsumentéw.

Brak informacji o OZE wskazato 36,5% respondentow, a najwiekszy odsetek jest w grupie konsumentéw

(40%). Na problemy z porada w zakresie OZE wskazuje co trzeci respondent (31%), w tym 42% prosumentdéw.

Wedtug 29% respondentéw brak dofinansowania jest barierg instalowania OZE. W grupie prosumentéw

odsetek wskazujgcy takg odpowiedz wynosi 33%.
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Co trzeci prosument (34%) oraz co czwarty swiadomy konsument (25%) wskazuje takze na niejasne przepisy

dotyczgce OZE. Ponadto 29,5% prosumentow wsrdd barier wymienia sprzeczne informacje o przysztosci

rozwigzan OZE.

Problemy z dokumentacjg OZE wymienia 11% respondentdw, a na problemy ze strony firm energetycznych

wskazuje 6% 0séb znajacych rozwigzania OZE.

Wykres 14. Bariery instalowania OZE wedtug respondentow

za drogie

dtugi okres zwrotu

brak informacji

problem z porada

brak dofinansowania

niejasne przepisy

sprzeczne informacje dt.
przyszfosci

problem z dokumentacjg

problem ze strony firm
energetycznych

inne
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13,2%
17,6%
16,1%
16,5%
4,4%
11,8%
14,8%
11,3%
2,9%
6,8%
4,9%
6,0%
1,5%
2,7%
6,6%
2,8%

25,0%

73,5%
74,6%
73,8%
74,2%
39,7%
56,0%
50,8%
54,0%
39,7%
36,4%
29,5%
36,5%
25,0%
29,8%
42,6%
31,2%
26,5%
28,7%
32,8%
28,7%
24,8%
34,4%
24,5%
konsument; N= 68
29 5% swiadomy konsument; N= 484
prosument; N=61
Total; N=613
50,0% 75,0% 100,0%
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Wsrdd innych barier wskazywanych przez respondentéw (3%) pojawia sie: brak zgody wszystkich
mieszkancow lub rodziny na wdrozenie OZE, niskie ceny odkupu energii, obawy przed nowa technologig oraz

to, ze nie zawsze lokalizacja pozwala na wdrozenie OZE.

Whioski

Zgodnie z oczekiwaniami badanie pokazato, ze dla polskich prosumentéw mikrogeneracja energii ze zrodet
odnawialnych w gospodarstwie domowym jest jeszcze zbyt kosztowna. Co istotne wysoki odsetek
respondentdw zwraca uwage na dfugi okres zwrotu z tego typu inwestycji, co moze oznaczac, ze prowadzili,
przynajmniej wstepne kalkulacje w tym zakresie. Mozna zatem zaryzykowac twierdzenie, ze rozwdj

mikrogeneracji poprzedzi¢ musiatby istotny spadek kosztow instalacji lub wzrost zamoznosci spoteczenstwa.

Biorac pod uwage kwestie niezwigzane z kosztem zakupu instalacji badanie dato interesujgce wyniki. Otdéz,
zgodnie z wieloma opiniami funkcjonujgcymi w przestrzeni publicznej to przedsiebiorstwa energetyczne
ukazywane byty jako ,hamulcowy” procesu rozwoju tego zjawiska. Tymczasem tylko kilka procent wskazato
problemy ze strony firm energetycznych jako bariere rozwoju. Relatywnie duza ilos¢ respondentédw wskazata
natomiast brak informacji, problem z poradga, niejasne przepisy czy w koricu sprzeczne informacje co do
kwestii rozwoju tej gatezi energetyki w przysztosci. Sg to problemy, rozwigzanie ktérych nie wymaga
zaangazowania istotnej ilosci sit i srodkéw. Natomiast ich zaniedbanie moze doprowadzi¢ do
niepowetowanych szkéd w naszym spoteczenstwie. Przede wszystkim osoby, ktére chocby zastanawiajg sie
nad zainwestowaniem w tego typu rozwigzania zastugujg na to, aby ustyszeé, czy rozwdj energetyki
odnawialnej z punktu widzenia politycznego, zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym bedzie
wspierany, czy tez nie. Juz sam tego typu przekaz pomoze wielu osobom w podjeciu decyzji. Po drugie, w
zaleznosci od podjetej decyzji nalezatoby podjgé¢ dziatania na rzecz uproszczenia i zwiekszenia spéjnosci

przepisdw regulujgcych te materie.

W sytuacji, w ktdrej podjeta zostanie ostateczna decyzja o wsparciu mikrogeneracji nalezy dziataé na rzecz
zapewnienia prosumentom i konsumentom niezaleznego zrddtfa informacji tak, aby nie byli zdani wyfgcznie
na przedsiebiorstwa osiggajgce bezposredni zysk ze sprzedazy tego typu rozwigzan, bowiem w takiej sytuacji
osoby, ktdre stojg przed decyzjg, mogacg niesc¢ za sobg istotne konsekwencje finansowe dla gospodarstwa
domowego beda dodatkowo narazone na nieuczciwe praktyki rynkowe ze strony wspomnianych

podmiotow.
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Oczekiwane wsparcie

Potowa respondentdéw zapytana o to, czy chce wdrozy¢ rozwigzania OZE (prosumenci zostali zapytani, czy
chcag wdrozy¢ kolejne rozwigzanie) odpowiada pozytywnie. Potowa wszystkich respondentow (wykres 15)
chce wdrozy¢ OZE. Najwiekszy odsetek osdb chcacych posiadac instalacje OZE jest w grupie Swiadomych
konsumentéw — 78%. Wsrdd konsumentdéw i prosumentéw (kolejna instalacja) odsetek ten jest o potowe

nizszy i wynosi 38%.

Wykres 15. Chec¢ wdrozenia rozwigzan OZE

Prosument: Czy chciatby wdrozy¢ kolejne rozwigzanie OZE?
Konsument / swiadomy: Czy chciatby wdrozy¢ rozwigzanie OZE?

tak ™ nie
100%
22,2%
75% 49,7%
62,3% 62,0%
50%
77,8%
25% 50,3%
37,7% 38,0%
0%
Total; prosument; swiadomy konsument; konsument;
N=1585 N=61 N= 490 N= 1034

Prosumenci i $wiadomi konsumenci, chcacy wdrozy¢ OZE (lub kolejne OZE) najczesciej oczekujg wsparcia
informacyjnego, na ktére wskazato 91% respondentéw (wykres 16). Wsparcia o charakterze technicznym

oczekuje 84% tych respondentdw, a 80% wsparcia o charakterze prawnym.

Wykres 16. Oczekiwane wsparcie przy wdrazaniu OZE
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90,8%
Wsparcie o charakterze informacyjnym 87,0%
90,6%
85,3%
Wsparcie o charakterze technicznym 69,6%
84,4%
80,6%
Wsparcie o charakterze prawnym 73,9%
80,2%
swiadomy konsument;
3,9% N= 381
nie potrzebuje wsparcia 8,7% prosument; N=23
4,2%
° Total; N=404
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

W ramach oczekiwanego wsparcia informacyjnego (wykres 17) prosumenci najczesciej wskazujg

na informacje o dofinansowaniu (78%) oraz wstepna kalkulacje kosztéw i zyskow (70%).

Swiadomi konsumenci natomiast czesciej wskazujg na wstepna kalkulacje (67%), a pdiniej, na drugim

miejscu, informacje o dofinansowaniu (63,5%).

Na argumenty do przekonania spétdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowej liczy co czwarty respondent (25%),

a na argumenty do przekonania rodziny 17%.

Wykres 17. Oczekiwane wsparcie informacyjne przy wdrazaniu OZE
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90,8%
Wsparcie o charakterze informacyjnym 87,0%
90,6%
66,4%
wstepna kalkulacja kosztow i zyskéw 69,6%
66,6%
63,5%
informacje o dofinansowaniu 78,3%
64,4%
argumenty dla przekonania spétdzielni / 4.3% 26,5%
. ,3/0
wspélnoty 25,2%
18,1%
argumenty dla przekonania rodziny 4,3% .
17.3% swiadomy konsument;
N= 381
1,0% prosument; N=23
inne informacyjne

1,0% Total; N=404

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

W ramach wsparcia technicznego (wykres 18) respondenci oczekujg przede wszystkim pomocy przy wyborze
odpowiedniej instalacji (70% prosumentdéw oraz 61% swiadomych konsumentéw). Szczegétowej kalkulacji
zyskow i strat oczekuje ponad potowa respondentow (58%). Informacji o eksploatacji urzagdzen potrzebuje

36% respondentéw, tj. 35% prosumentdéw i 36,5% swiadomych konsumentéw.
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Wykres 18. Oczekiwane wsparcie techniczne przy wdrazaniu OZE

85,3%
Wsparcie o charakterze technicznym 69,6%
84,4%
61,4%
wybér odpowiednie] instalacji 69,6%
61,9%
57,7%
szczegotowa kalkulacja kosztow i zyskow 56,5%
57,7%
36,5%
informacje o eksploatacji urzadzen 34,8%
36,4%

$wiadomy konsument;
N=381

0,8%
inne techniczne prosument; N=23
0,
0,7% Total; N=404
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Wykres 19. Oczekiwane wsparcie prawne przy wdrazaniu OZE
80,6%
Wsparcie o charakterze prawnym 73,9%
80,2%
49,9%
gotowe dokumenty 69,6%
51,0%
45,9%
instrukcja wdrozenia 34,8%
45,3%
g . 37,5%
pomoc przy weryfikacji wymagan
52,2%
formalnych ’
38,4% swiadomy konsument;
N=381
30,4% prosument; N=23
poradnictwo prawne i reprezentacja 39,1%
30,9% Total; N=404
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
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Z kolei w ramach oczekiwanego wsparcia o charakterze prawnym (wykres 19) pofowa respondentéw
wskazuje na gotowe dokumenty (51%). Gotowych wzoréw dokumentéw oczekuje 70% prosumentdéw oraz
co drugi swiadomy konsument (50%). Instrukcji wdrozenia oczekuje 45% respondentéw. Natomiast pomocy

przy weryfikacji wymagan formalnych 38% respondentéw, a w tym ponad potowa prosumentéw (52%).

Respondenci poproszeni o ocene czynnikdw zachecajacych do instalacji OZE zdecydowanie najwyzej ocenili
dofinansowanie w 100% - srednia ocena 4,6 w skali do 5 (wykres 20). Na kolejnych miejscach znajdujg sie
fachowe doradztwo w wyborze instalacji z wyliczeniami (ocena 3,9), dofinansowanie w wysokosci 75%
(ocena 3,8), wyjscie z inicjatywa firm energetycznych (ocena 3,6) i kompleksowe wsparcie w zakresie

formalnym (ocena réwniez 3,6).

Wykres 20. Czynniki zachecajqgce do instalacji OZE(ocena w skali od 1 do 5)

4,2
dofinansowanie instalacji w 100% 4'74 9
46
3,2
fachowe doradztwo w wyborze instalacji z wyliczeniami 37 4.0
3,9
3,0
dofinansowanie instalacji w 75% 3,8 42
3,8 '
2,7
wyjscie z inicjatywa firmy energetycznej i jej wsparcie 3,7
36
2,7
kompleksowe wsparcie w zakresie formalnym 3,7
2,6
informacje o eksploatacji mikroinstalacji 33 3,5
3,4
2,4
zgoda domownikow 39;22
31
2,5
zgoda spotdzielni / wspdlnoty 3,0 3.2
3,1
2,0

dofinansowanie instalacji w 50% 2,9 31 konsument; N=70

2,8 , swiadomy konsument;N=461
1,4
dofinansowanie instalacji w 25% 2501 prosument; N= 53
9’ Total; N= 590

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4.0 4,5 5,0

Prosumenci najwyzej oceniajg dofinansowanie w 100% - ocena 4,9, dofinansowanie w 75% —4,2, wyjscie
z inicjatywa przedsiebiorstw energetycznych — 3,9, kompleksowe wsparcie — 3,8 oraz fachowe doradztwo —

ocena 3,7.
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Swiadomi konsumenci poza dofinansowaniem w 100% (ocena 4,7) wysoko oceniaja réwniez fachowe

doradztwo (4,0), dofinansowanie w 75% (3,8), wyjscie z inicjatywg i kompleksowe wsparcie (3,7).

Najnizej ocenione zostato dofinansowanie w 25% i 50%. Te czynniki nie zachecajg do wdrazania instalacji

OZE (oceny ponizej 3).

Respondenci mieszkajgcy w lokalu zarzadzanym przez spoétdzielnie lub wspdlnote mieszkaniowa zostali
poproszeni o ocene dodatkowych czynnikdw zwigzanych z wdrozeniem OZE (wykres 21). Negatywnie
oceniane jest podniesienie optat administracyjnych na poczatku (2,4) oraz to, aby prad oswietlat tylko czesci
wspolne (ocena 2,7). Wérdd czynnikdw zachecajgcych lub czynnikdéw warunkujacych ich zgode na wdrozenie
OZE jest to, aby prad uzyskiwany z OZE stuzyt wszystkim mieszkaricom indywidualnie (ocena 4,2) oraz miejsce
na dachu wydzierzawita firma zewnetrzna, a srodki pozyskane w ten sposéb przeznaczone byty na cele
spoétdzielni/wspdlnoty (ocena 3,3).

Wykres 21. Czynniki zachecajqgce do instalacji OZE respondentow mieszkajgcych w lokalu zarzqdzanym przez
spotdzielnie / wspdlnote mieszkaniowq (ocena w skali od 1 do 5)

Total; N= 345 prosument; N= 13 swiadomy konsument; N= 307 konsument; N= 25
5,0
4,2 4,3
4,0 38 3,7
33 33 34
3,0 3,0 3,0
3,0 2,7 2,6
2,4 2 3 2:'4
! 2,2
2,0
1,0
prad uzyskany z OZE stuzyt miejsce na dachu prad uzyskany z OZE ,,oswietlat  podniesiono na poczatku
wszystkim mieszkancom  wydzierzawita firma zewnetrza za darmo” tylko czesci wspdlne optaty administracyjne
indywidualnie na a srodki pozyskane w ten

sposob przeznaczone byty na
cele spétdzielni / wspdinoty

Ponadto wsréd innych czynnikéw zachecajgcych, na ktére spontanicznie zwraca uwage 14% respondentéw
znalazty sie: dofinansowanie i kompleksowe wsparcie wdrozenia OZE, wzgledy ekologiczne i uniezaleznienie

sie od przedsiebiorstw energetycznych.
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Respondenci, ktérzy deklarujg che¢ wdrozenia OZE, zostali poproszeni o okreslenie, w jakim stopniu

poszczegdlne instytucje powinny ich wpiera¢ w tym procesie (wykres 22).

Wykres 22. Oczekiwane wsparcie instytucji panstwowych
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Niemal co drugi respondent oczekuje od urzedéw miast i urzedéw gmin aktywnej pomocy (48% wskazan).
Wsparcia wielowymiarowego czesciej niz inni oczekuja konsumenci (29%), a wychodzenia z inicjatywa

urzedow najczesciej spodziewajg sie Swiadomi konsumenci (23%).

Od wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych co trzeci respondent (33%) oczekuje wychodzenia z inicjatywa.
Najczesciej na te forme wsparcia wskazujg swiadomi konsumenci (35% z nich). Natomiast konsumenci

najczesciej oczekujg wsparcia wielowymiarowego (37%).

Od Panstwa oczekuje sie najczesciej aktywnej pomocy (36% wskazan respondentdéw). Najczesciej wskazujg
na to konsumenci (46% z nich). Mniej wiecej co czwarty respondent (26%) oczekuje wychodzenia
z inicjatywa, a 24% wsparcia wielowymiarowego. Wsparcia informacyjnego ze strony Paiistwa zdecydowanie

najczesciej, niz inne grupy, oczekuja prosumenci (25% odpowiedzi).

Najczesciej wskazywang formg wsparcia ze strony instytucji pozarzgdowych jest wsparcie informacyjne
(41% wskazan). Z kolei ponad potowa prosumentéw (53%) oczekuje od instytucji pozarzagdowych wsparcia

wielowymiarowego. Tylko 31% prosumentéw wskazuje na wsparcie informacyjne.

Z kolei najbardziej oczekiwanym wsparciem ze strony firm energetycznych jest wychodzenie
z inicjatywa (36%) oraz aktywna pomoc (28%). Najczes$ciej na wychodzenie z inicjatywa wskazujg swiadomi
konsumenci (38%), a na aktywng pomoc konsumenci (33%) i prosumenci (30%). Co dziewigty prosument

(11%) nie oczekuje wsparcia ze strony firm energetycznych.

Whioski

O ile pytania o oczekiwany poziom wsparcia, zaréwno finansowego, jak i informacyjnego pozostajg spdjne w
ramach ankiety i zgodne z oczekiwaniami, to warto zwrécié przede wszystkim uwage na rzadko poruszane
zagadnienie, zwigzane z zaangazowaniem o0so6b, ktére zamieszkujag w budynkach wielorodzinnych,
administrowanych przez spétdzielnie czy wspdlnote mieszkaniowga. Okazuje sie, ze z punktu widzenie tych
0sOb najpopularniejszym rozwigzaniem jest wydzierzawienie czesci lub catosci dostepnej powierzchni
przedsiebiorstwu, ktére zamontuje tam swojg instalacje, za$ czynsz dzierzawy przeznaczany bedzie na
zaspokojenie potrzeb spdtdzielni czy wspdlnoty. Mieszkancy raczej niechetnie odnoszg sie do mozliwosci
instalacji zrodet energii jezeli wptynie to, szczegdlnie na poczatku na podniesienie optat administracyjnych.
Raczej oczekiwaliby, ze zamontowane rozwigzanie wptynie na zmniejszenie rachunku za energie w ich lokalu

niz w czesciach wspdlnych.

W tym kontekscie nalezy poruszy¢ dwie kwestie. Po pierwsze rozwigzanie w postaci wydzierzawienia czesci

obiektu pod konkretne rozwigzanie jest juz znane, choéby ze wspdtpracy z przedsiebiorstw
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telekomunikacyjnymi. Jezeli w przesztosci mieszkancy odczuli ulge finansowg po zrealizowaniu takiej
inwestycji, to takie rozwigzanie naturalnie bedzie im blizsze. Nalezy takze odnie$é sie do kwestii
Swiadomosci. Wydaje sie, ze inaczej niz w przypadku oséb mieszkajgcych w domach jednorodzinnych
mieszkancy obiektédw wielorodzinnych w duzo mniejszym stopniu orientujg sie jakie koszty generuje zuzycie
energii elektrycznej w czesciach wspdlnych. Bardziej interesuje ich obnizenie rachunku z tytutu zuzycia we
wihasnym lokalu. W tym kontekscie wydaje sie zatem, ze chcgc promowac idee mikrogeneracji przez
wspolnoty i spoétdzielnie nalezy potozy¢ akcent na to, jakie przetozenie ma np. instalacja zasilajgca czesci
wspolne na obnizenie ponoszonych przez mieszkancédw optat administracyjnych z tego tytutu. Wydaje sie
jednak, ze przy obecnym ksztatcie przepiséw. Ktére wykluczajg podmioty takie jak spétdzielnie czy wspdlnoty
mieszkaniowe z grona prosumentéw szanse na upowszechnienie ma tylko dzierzawa powierzchni pod

instalacje podmiotom zewnetrznym.

Pojecie prosument i opinie o OZE

WSsrdd respondentdw pojecie ,prosument” nie jest znane. Jedynie co piagty respondent (21%) spontanicznie
odpowiada, ze zna definicje , prosumenta”, natomiast co dziesigty po przeczytaniu definicji potwierdza,
ze spotkat sie z takim okresleniem (wykres 23). Ponad potowa prosumentéw (56%) oraz $wiadomych
konsumentéw (53%) zna pojecie ,prosument”. Natomiast 81% konsumentéw nie spotkato sie nigdy

z okresleniem i definicjg ,, prosumenta”.

Wykres 23. Znajomos¢ pociecia ,,prosument”

B tak spontaniczne tak wspomagane nie
100,0%
75,0% 44,3% 46,9%
69,2%
81,1%
0,
50,0% 9,8% 12,5%
25,0% 9,7% 45.9%
8,4%
21,1% %
0.0% 10’5%
U7
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1591 N=61 konsument; N= 1042

N= 488
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W opinii respondentéw Panstwo powinno wspieraé wdrazanie OZE. W skali od 1 do 5, gdzie 1 to nie zgadzam
sie, a 5 zgadzam sie catkowicie, stwierdzenie to respondenci ocenili na 4,2 (tabela 11). Najbardziej z opinig
tg zgadzajg sie prosumenci (ocena 4,6). Wsrdéd respondentéw panuje tez przekonanie, ze OZE chronig
Srodowisko (3,9). Z tym stwierdzeniem catkowicie zgadzajg sie lub raczej zgadzajg sie najczesciej prosumenci
i swiadomi konsumenci (oceny powyzej 4). Kolejnymi stwierdzeniami, z ktérymi czesto zgadzajg sie
respondenci (ocena 3,9) to to, ze tylko certyfikowani instalatorzy powinni wykonywac instalacje OZE oraz,

ze Unia Europejska wymaga rozwigzan OZE.

Wsrdd prosumentéw i swiadomych konsumentéow panuje rédwniez przekonanie, ze OZE duzo kosztujg
a zwrot kosztéw jest zbyt dtugi oraz, ze instalacje OZE sg bezpieczne dla zdrowia (ocena 3,8). Z tymi opiniami,

a takze z tym, ze OZE tworzg nowe miejsca pracy najczesciej zgadzajg sie prosumenci (oceny 4,2-4,3).

Respondenci nie zgadzajg sie ze stwierdzeniami (oceny ponizej 3), ze - aby odsprzedawac energie
do przedsiebiorstwa energetycznego - trzeba mie¢ dziatalno$s¢ gospodarczg, ze produkcja paneli
fotowoltaicznych w Chinach szkodzi srodowisku bardziej niz spalanie wegla lub gazu, a takze ze OZE sg
drozsze w produkcji energii od tradycyjnych zrédet. Oceniajac te stwierdzenia, najczesciej nie zgadzajg sie z

nimi prosumenci. Ich oceny sg zdecydowanie nizsze niz Swiadomych konsumentéw i konsumentdéw.
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Tabela 11. Opinie dotyczqce OZE (w skali od 1 do 5)

Opinie dotyczace OZE Total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1385 N= 60 konsument; N=861
N=464

Panstwo powinno wspiera¢ instalacje OZE. 4,2 4,6 4,4 4,1
OZE chronig srodowisko. 3,9 4,4 4,2 3,8
Tylko certyfikowani instalatorzy moga 3,9 3,8 3,9 3,9
wykonywac instalacje OZE.

Unia Europejska wymaga rozwijania OZE. 3,9 4,1 4,1 3,8
Mikroinstalacja za duzo kosztuje. 3,8 4,2 4,0 3,7
Instalacje OZE sg bezpieczne dla zdrowia. 3,8 4,3 3,9 3,7
Zwrot kosztoéw zainstalowania OZE jest zbyt 3,8 4,2 4,1 3,6
dtugi.

OZE tworzg nowe miejsca pracy w sektorze 3,7 4,2 3,8 3,6

produkcji urzgdzen, marketingu, obstugi,
instalacji, doradztwa.

Przedsiebiorstwo energetyczne ma obowigzek 3,5 3,9 3,4 3,6
odkupi¢ nadwyzke wyprodukowanej energii.

OZE sg tanisze w produkcji energii od 3,5 4,1 3,8 3,3
tradycyjnych zrédet.

OZE pozwalajg uniezaleznic sie od 3,5 3,8 3,7 3,4
producentéw/dostawcédw energii.

Instalacja OZE jest optacalna. 3,5 3,7 3,5 3,4
Chce korzystac z energii wytwarzanej przez OZE. 3,3 4,3 3,7 2,9
Procedura zainstalowania OZE jest zbyt 3,2 3,0 3,1 3,2
skomplikowana.

Bytbym sktonny wzigé¢ udziat w kooperatywie 3,0 3,6 3,5 2,7

energetycznej, aby wspodlnie z sgsiadami
produkowac i rozlicza¢ energie.

Panstwo wspiera zakfadanie instalacji OZE. 3,0 2,7 3,4 2,8
Eksploatacja mikroinstalacji jest skomplikowana. 3,0 2,7 2,8 3,1
OZE sg drozsze w produkcji energii od 2,7 2,8 2,7 2,8
tradycyjnych Zrddet.

Produkcja paneli fotowoltaicznych w Chinach 2,7 2,4 2,8 2,7
szkodzi sSrodowisku bardziej niz spalanie wegla

lub gazu.

Odsprzedajac energie do przedsiebiorstwa 2,6 1,9 2,8 2,5
energetycznego, trzeba mie¢ dziatalnos¢

gospodarcza.

Zdaniem swiadomych konsumentdw Panstwo raczej wspiera zaktadanie instalacji OZE (ocena 3,4), natomiast

w opinii prosumentéw Panstwo raczej nie wspiera zaktadania instalacji OZE (ocena 2,7).

Chec¢ korzystania z energii OZE bardziej i chetniej deklarujg prosumenci (ocena 4,3) niz Swiadomi konsumenci

(ocena 3,7).
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Zuzycie energii i sposoby jej wykorzystywania

Co 6smy respondent (12%) nie wie, ile ptaci za energie elektryczng, a potowa wie mniej wiecej (49%).
W grupie prosumentéw ponad potowa (57%) oraz swiadomych konsumentéw (56%) wie doktadnie, ile ptaci

za energie elektryczng (wykres 24).

Wykres 24. Znajomosc¢ kwot ptaconych za energie elektryczng

B tak doktadnie mniej wiecej nie
100,0% o
12,0% 4.7% 16,1%
75,0% el 39,2%
49,0%
50,0% 54,0%
25,0% 56,9% 56,1%
29,9%
0,0%
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1564 N=58 konsument; N= 1019
N= 487

Potowa respondentéw (52%) wie mniej wiecej, ile zuzywa energii, a co czwarty respondent (25%) wie

doktadnie (wykres 25). Co trzeci konsument (31%) nie wie, jakie ilosci energii elektrycznej zuzywa.

Wykres 25. Wiedza na temat ilosci zuzywanej energii w gospodarstwie domowym

M tak dokfadnie mniej wiecej nie
100,0% 4,9% 8,6%
0,
e 31,1%
75,0%
50,8%
53,3%
50,0% 51,7%
51,1%
25,0%
44,3% 38,2%
0,
e 17,8%
0,0%
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1589 N=61 konsument; N= 1038
N= 490
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Respondenci zapytani o posiadang taryfe w wiekszosci potrafili okresli¢, czy posiadajg jedno- czy
dwustrefowg (wykres 26). Prosumenci (59%) dwukrotnie czesciej niz swiadomi konsumenci (29%) korzystajg
z taryfy dwustrefowej. Potowa konsumentdéw (49%) nie wie, jaka posiada taryfe, a co 6smy konsument (13%)

deklaruje korzystanie z taryfy dwustrefowe;.

Wykres 26. Wiedza o posiadanej taryfie

B jednostrefowa dwustrefowa nie wiem
100,0%
13,1% 19,4%
38,2%
75,0% 48,6%
28,8%
59,0%
50,0% 19,6%
12,9%
25,0% 51,7%
38,5%
27,9%
0,0%
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1586 N=61 konsument; N= 1036
N= 489

Tym samym odsetek konsumentéw korzystajgcych z tafiszej energii w nocy jest najnizszy (wykres 27). Ponad
potowa respondentéw (55%) nie korzysta z tanszej energii nocnej. Aktywne korzystanie z tanszej energii

deklaruje 44% prosumentow i co trzeci (32%) swiadomy konsument.

Wykres 27. Korzystanie z tariszej energii w nocy

Htak M nie nie wiem

100,0%

2 05, 8,2% 11,8%
’ 29,1%
75,0%
50,0%
25,0% 44,3%
. 31,8%
22,2% 16,4%
0,0%
total; prosument; swiadomy konsument;
N= 1578 N=61 konsument; N=1027
N= 490
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Respondenci wykorzystujg energie elektryczng gtéwnie do zasilania urzgdzen RTV AGD oraz oswietlenia
(wykres 28). Ponadto co trzeci prosument (31%), co czwarty Swiadomy konsument (24%) i co pigty

konsument (21%) uzywa energii elektrycznej do ogrzewania.

Wsréd innych sposobdéw wykorzystania energii respondenci (12%), a najczesciej prosumenci (38%),
wskazywali na urzadzenia wykorzystywane w ogrodzie, w gospodarstwie rolnym i przy majsterkowaniu
(91% wszystkich wskazan ,,inne”) oraz na klimatyzacje, pompe wody, akwarium lub na potrzeby dziatalnosci

gospodarczej (9% odpowiedzi w kategorii inne).
Wykres 28. Wykorzystywanie energii elektrycznej

Total; N= 1592 m prosument; N= 61 m swiadomy konsument; N= 490 konsument; N= 1041

100% 99% % are
100% 96% 949 95% 5% 96% 949
75%
50%
38%
31%
o 22% 24% 14
25% 21% 18%
12%
7%
0%
RTV AGD oswietlenie ogrzewanie inne
Wykres 29. Wiedza na temat mocy instalacji OZE
W tak dokfadnie mniej wiecej nie
100%
16,4%
27,7% 32,6%
75%
50% 60,7%
59,9%
¢ 59,6%
25%
o 124% - 78%
Total; N= 202 prosument; swiadomy konsument;
N=61 N= 141
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WSsréd respondentéw, ktérzy wdrozyli lub probowali wdrozy¢ rozwigzania OZE, zdecydowana wiekszos¢ wie,
jaka moc posiadajg instalacje OZE (wykres 29). 23% prosumentow oraz 8% swiadomych konsumentéw wie

doktadnie, a 60% zna mniej wiecej wydajnos¢ rozwigzan OZE.
Whnioski

Ta czes¢ badania pozwala przyjaé, ze wraz z zaangazowaniem w generacje energii ze zrédet odnawialnych
rosnie takze swiadomos$¢ konsumencka. Bycie prosumentem to nie tylko instalacja paneli fotowoltaicznych
na dachu, ale zmiana podejscia do konsumpcji energii. Osoby te poza tym, ze same produkujg energie, to
majg lepsze rozeznanie w jej zuzyciu przez siebie i bardziej Swiadomie ksztattuja wspétprace z
przedsiebiorstwem energetycznym, nie tylko wybierajgc taryfe dwustrefowy, ale takze aktywnie z niej

korzystajac.

Interesujace jest rowniez, ze dosé wysoki odsetek prosumentéw wyprodukowang energie wykorzystuje do
ogrzewania. Kwestie obecnosci w zestawieniu osdb, ktére majg kolektory stoneczne, ktore sg zrédtem ciepta,
nalezy powigza¢ z dos$¢ niskimi stawkami odkupu energii wyprodukowanej w mikroinstalacji przez
przedsiebiorstwa, co sktadania prosumentéw do poszukiwania innych, bardziej optacalnych sposobow jej

wykorzystania.

Podsumowanie

Prosument to najczesciej mezczyzna w wieku 35-54 lata, z wyksztatceniem srednim lub wyzszym, mieszkajacy
w domu na wsi. Gospodarstwo domowe prosumenta sktada sie najczesciej z 3 lub 4 oséb, w tym z dzieci.
Prosument swojg sytuacje materialng ocenia jako raczej dobrg, a dochody prosumenta najczesciej mieszczg

sie w przedziale 2,5 — 7,4 tys. ztotych.

Swiadomy konsument energii elektrycznej to réwniez czeiciej meiczyzna, w wieku 35-54 lata,
z wyksztatceniem srednim lub wyzszym, mieszkajgcy na wsi lub w miescie do 100 tys. mieszkancow.
Gospodarstwo domowe Swiadomego konsumenta sktada sie najczesciej z 2 lub 3 oséb, w tym z dzieci.
Swiadomy konsument swoja sytuacje materialng ocenia jako $rednia, a dochody gospodarstwa domowego

Swiadomego konsumenta mieszczg sie w przedziale 2,5 — 7,4 tys. ztotych.

Konsument energii elektrycznej (w kontekscie OZE) to najczesciej osoba w wieku powyzej 45 lat,
z wyksztatceniem co najmniej Srednim, mieszkajgca na wsi lub w miescie do 100 tys. mieszkarncéw.
Konsument czesciej mieszka w mieszkaniu niz w domu. Konsument swojg sytuacje materialng ocenia jako
$rednig, a dochody gospodarstwa domowego konsumenta mieszczg sie najczesciej w przedziale 1,5- 4,9 tys.
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Wsréd prosumentdéw najpopularniejszym rozwigzaniem sg kolektory stoneczne (77%). Co trzeci prosument

posiada instalacje paneli fotowoltaicznych.
Gtéwnym powodem wdrozenia instalacji OZE jest optacalnosé.

Co czwarty prosument posiada instalacje podfaczong do sieci energetycznej, a co dsmy odsprzedaje

nadwyzke energii do przedsiebiorstwa energetycznego.

44% prosumentoéw deklaruje, ze energia z OZE mniej wiecej w potowie pokrywa zapotrzebowanie na energie

w ich gospodarstwach domowych.

Niespetna 2/3 respondentéw (62%) deklaruje che¢ pogtebienia wiedzy o OZE. Najwiekszy odsetek

odpowiedzi jest w grupie swiadomych konsumentéw (89%).
Na internet, jako miejsce poszukiwania informacji o OZE, wskazuje 66% respondentdw.

Respondenci, ktérzy probowali wdrozy¢ instalacje OZE, wsréd powodow, dla ktérych zrezygnowali z

instalacji, wskazujg najczesciej, ze instalacja okazata sie za droga (67% respondentéw).

Najczesciej wskazywang barierg wdrozenia OZE jest ich za wysoka cena. Wskazuje na to zgodnie trzech na
czterech prosumentéw, swiadomych konsumentéw i konsumentéw. Ponad potowa respondentéw wymienia

dodatkowo dtugi okres zwrotu inwestycji.
Potowa respondentdw zapytana o to, czy chce wdrozy¢ rozwigzania OZE, odpowiada pozytywnie.

Prosumenci i Swiadomi konsumenci, chcgcy wdrozy¢ OZE (lub kolejne OZE), najczesciej oczekujg wsparcia
informacyjnego (91%). Wsparcia o charakterze technicznym oczekuje 84% tych respondentéw, a 80%

wsparcia o charakterze prawnym.

Wsréd czynnikdw zachecajgcych do instalacji OZE najwyzej ocenione zostato dofinansowanie instalacji

w 100% oraz fachowe doradztwo w wyborze instalacji z wyliczeniami.

Pojecie ,prosument” nie jest znane. Jedynie co piagty respondent (21%) spontanicznie odpowiada, ze zna
definicje ,,prosumenta”, natomiast co dziesigty po przeczytaniu definicji potwierdza, ze spotkat sie z takim

okresleniem.
W opinii respondentdw Panstwo powinno wspiera¢ wdrazanie OZE.

Wsréd respondentdw panuje tez przekonanie, ze OZE chronig Srodowisko.
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Co 6smy respondent (12%) nie wie, ile ptaci za energie elektryczng, a potowa wie mniej wiecej (49%). Potowa

respondentow (52%) wie mniej wiecej, ile zuzywa energii.
Prosumenci dwukrotnie czesciej niz Swiadomi konsumenci korzystaja z taryfy dwustrefowe;.

Energia elektryczna wykorzystywana jest przede wszystkim do zasilania urzgdzen RTV AGD oraz oswietlenia.
Co trzeci prosument (31%), co czwarty Swiadomy konsument (24%) i co pigty konsument (21%) uzywa energii

elektrycznej do ogrzewania.
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